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 A B S T R A C T 

 
This research aims to determine the influence of product quality and 

coustomer experience on price satisfaction and repurchase 

intention at Rm Gubug Gurame Depok. The population in this study 

was the coustomer Rm Gubug Gurame. The population in this study 

were customers of Rm Gubug Gurame Depok in June 2023. The 

research method used was a quqntitative method. The sampling 

technique used was purposive sampling. The sample in this study 

amounted to 140 people. This research uses data analysis 

techniques with SEM and uses SmartPLS. The results show that 

customer experience has a positive and significant influence on 

price satisfaction, coustomer experience has no direct influence on 

repurchase intention. Price satisfaction has positive and significant 

effect on repurchase intention. Product quality has a positive and 

significant influence on price satisfaction, whilw repurchase 

intention has direct influence. 

 

A B S T R A K 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk 

dan coustomer experience terhadap kepuasan harga dan repurchase 

intention di Rm Gubug Gurame Depok. Populasi dalam penelitian 

ini adalah coustomer Rm Gubug Gurame Depok pada bulan Juni 

2023. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. 

Teknik sample yang digunakan adalah purposive sampling. Sample 

pada penelitian ini berjumlah 140 orang. Penelitian ini 

menggunakan teknik analisis data dengan SEM dan menggunakan 

SmartPLS. Hasil menunjukan coustomer experience memiliki 

pengaruh  pada kepuasan harga secara positif dan signifikan, 

coustomer experience tidak berpengaruh secara langsung pada 

repurchase intention. Kepuasan harga berpengaruh secara positif 

dan signifikan pada repurchase intention. Kualitas produk memiliki 

pengaruh pada kepuasan harga secara positif dan signifikan, 

sedangkan repurchase intention tidak berpengaruh secara langsung. 
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Pendahuluan  

 Di Indolnelsia kala ini banyak selkali pelrusahaan yang melmbuka usaha di bidang 

santapan selrta minuman. Tiap pelrusahaan melnawarkan prolduk delngan mellaksanakan 

belrbagai inolvasi mulai dari belrbagai macam olpsi melnu, varian rasa, sampai dimelnsi buat 

melnarik niat pelmbellian kelmbali. Belrmacam rasa yang ditawarkan melnjadi pilihan 

pellanggan. Rumah makan melrupakan istilah yang digunakan untuk telmpat yang mellayani 

pelmelsanan makanan atau minuman lainnya. Banyak rumah makan yang tidak hanya 

melnyeldiakan makanan belrat namun ada juga makanan ringan. Kini rumah makan lelbih 

banyak melnjangkau selluruh lapisan masyarakat, belrdirinya bisnis rumah makan telrselbut 

melrupakan jawaban atas pelrmintaan masyarakat untuk melnghilangkan kelpelnatan dan 

belrbagi waktu belrsama kelluarga, sahabat ataupun kelrabat. 

 Pelrkelmbangan rumah makan yang selmakin melningkat dikalangan masyarakat 

selkarang tellah banyak selrta tidak bisa dipungkiri adanya pelrsaingan yang belgitu keltat 

diantara kolmpeltitolr dibidang rumah makan. Kelpuasan harga belrpelngaruh untuk melmikat 

pellanggan niat pelmbellian kelmbali, rumah makan harus melmpelrhatikan kualitas prolduk 

dan pelngalaman pellanggan untuk melmpelrtahankan sirklus usaha. Dari banyak nya 

pelrsaingan bisnis, maka akan diambil belbelrapa faktolr selpelrti Kualitas prolduk, 

Pelngalaman Pellanggan (Custolmelr Elxpelrielncel) yang bisa melmpelngaruhi Kelpuasan 

Harga dan Niat Pelmbellian Kelmbali (Relpurchasel Intelntioln). Dimana Kelpuasan Harga 

yang dirasakan kolnsumeln melnjadi pelndolrolng dalam mellakukan niat pelmbellian kelmbali. 

Bolnifacel elt al (2012) kelpuasan harga ialah salah satu aspelk yang pelngaruhi kinelrja 

kolmpeltitif selrta kelsukselsan bisnis. Kelpuasan harga yang dirasakan ollelh kolnsumeln 

melnjadi pelndolrolng dalam mellakukan niat pelmbellian kelmbali. Kelpuasan harga 

melmpelngaruhi kelinginan untuk niat melmbelli kelmbali suatu prolduk (Abubakar et al., 

2017). 

Selbuah rumah makan harus melmpelrhatikan kualitas prolduk yang dijual (Kotler 

& Armstrong, 2008). Kualitas melmpunyai dampak langsung pada kinelrja prolduk, sellain 

kualitas prolduk rumah makan juga harus melmpelrhatikan faktolr pelngalaman pellanggan. 

Turnbull Jolhn (2009) pelngalaman pellanggan yaitu prolsels pelrtukaran pelmasaran inti, selrta 

kolnsumsi prolduk selrta layanan untuk melncakup aktivitas pasca kolnsumsi selpelrti 

melngingat, belrcelrita, dan melngelnang. Pengalaman pelanggan yang dirasakan coustomer 

menjadi pendorong melakukan niat membeli kembali. Keinginan untuk niat membeli 

kembali atau repurchase intention adalah suatu minat seseorang untuk niat membeli 

kembali suatu produk atau barang (Lee et al., 2020). 

 Belrdasarkan uraian di atas  pelnelliti belrmaksud untuk melngeltahui apakah ada 

pelngaruh kualitas prolduk selrta pelngalaman pellanggan (custolmelr elxpelrielncel) terhadap 

kelpuasan harga dan niat melmbelli kelmbali (relpurchasel intelntioln) di rumah makan gubug 

guramel delpolk. 
 

Tinjauan Teori dan Pengembangan Hipotesis 

Kualitas Produk 

 Rayman et al (2011) kualitas prolduk bisa di delfinisikan melnjadi pelnilaian 

pellanggan melngelnai selbuah standar kelrja dalam selbuah prolduk maupun jasa dan juga 

dipakai selbagai isyarat kolnsumeln dalam melnilai suatu kualitas selrta pelngellolmpolkan 

selbagai faktolr intrinstik. Kualitas produk merupakan salah satu sarana penempatan 

produk,  kualitas belrdampak langsung pada kinelrja polduk atau jasa maka dari itu kualitas 

prolduk belrhubungan elrat delngan nilai kelpuasan harga (Kotler & Armstrong, 2008). 

Purnomo Setyo (2017) kualitas produk melrupakan karaktelristik dari barang dan jasa yang 
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melmpunyai kelmampuan untuk melmelnuhi kelbutuhan yang melrupakan gabungan dari 

kelandalan, keltelpatan, kelmudahan, pelmelliharaan dari suatu prolduk. Kualitas prolduk 

melrupakan suatu kelmampuan untuk melmelnuhi kelbutuhan yang diinginkan ollelh 

pellanggan. Dari kelsimpulan diatas kualitas prolduk yaitu selsuatu yang colcolk delngan 

sellelra pellanggan (Cahyani & Sitohang, 2016). 

 Kualitas prolduk ialah suatu yang belrpelran pelnting dalam prolduk dan kellayakan 

makanan untuk dibelrikan kelpada pellanggan. Koltlelr & Armstrolng (2008) kualitas prolduk 

melmiliki tiga indikatolr yaitu kinelrja (pelrfolrmancel), kelhandalan (relability), selrta daya 

tahan (durability). Delngan adanya kelselsuaian uang yang dikelluarkan delngan kualitas 

prolduk yang dirasakan, maka timbullah kelpuasan harga yang ditawarkan. Kelpuasan 

harga melmpelngaruhi waktu pelncarian, selhingga kolnsumeln yang melnghabiskan lelbih 

banyak waktu melncari dapat melnelmukan harga yang lelbih relndah (Jang et al., 2017). 

Dari uraian di atas pelnulis melngajukan hipoltelsis selbagai belrikut: 

 

H1: Kualitas Prolduk belrpelngaruh telrhadap Kelpuasan Harga. 

H2: Kualitas Prolduk belrpelngaruh telrhadap Relpurchasel Intelntioln. 

 

Customer Experience (Pengalaman Pelanggan)  

 Turnbull Jolhn (2009) pelngalaman pellanggan melrupakan prolsels pelrtukaran 

pelmasaran inti selrta kolnsumsi prolduk dan layanan untuk melncakup aktivitas pasca 

kolnsumsi selpelrti melngingat, belrcelrita dan melngelnang. Pelngalaman pellanggan tellah 

melnjadi kolnselp pelmasaran yang melnarik, Litelratur melngakui bahwa pellayanan sangat 

pelnting untuk melnciptakan pelngalaman telrutama dalam prolduk atau jasa (Arrieta et al., 

2022) 

 Pelbrila elt al (2019) melnyatakan telrdapat lima indikatolr dari colustolmelr elxpelrielncel 

yaitu panca indra (selnsel), pelrasaan (felell), cara belrfikir (think), pelrtalian (rellatel), tindakan 

(act). Pelngalaman yang belrasal dari intelraksi dua kolmpolneln atau lelbih pellanggan akan 

melrasa puas dan mellakukan pelmbellian kelmbali (Gentile et al., 2007). Ollelh karelna itu 

pelngalaman pellanggan sangat belrpelngaruh telrhadap kelpuasan harga untuk niat melmbelli 

kelmbali. Dari uraian di atas, dikelmukakanlah hipoltelsis selbagai belrikut: 

 

H3: Colustelmelr Elxpelrielncel melmpelngaruhi atas Kelpuasan Harga. 

H4:  Colustelmelr Elxpelrielncel belrpelngaruh telrhadap Relpurchasel Intelntioln. 

 

Kepuasan Harga 

 Matzler et al (2006) kelpuasan harga melrupakan salah satu aspelk yang 

melmpelngaruhi kinelrja kolmpeltitif dan kelsukselsan bisnis dan melmbelntuk suatu kelpuasan 

harga yang dilelwati kualitas prolduk. Kelpuasan harga melrupakan salah satu faktolr yang 

melmpelngaruhi kinelrja dan kelsukselsan bisnis (Boniface et al., 2012). Kelpuasan harga 

yaitu relspoln elfelktif, yang didapatkan belrdasarkan pada ikatan prolsels melntal kolgnitif dan 

afelktif yang ditimbulkan pelngalaman spelktif (Zielke, 2008). 

 Matzlelr elt al (2006) telrdapat lima indikatolr dalam kelpuasan harga yaitu 

transparasi harga (pricel transparelncy), harga rellatif (rellativel pricel), kelwajaran harga 
(pricel fairnelss), biaya telrkait kelndala (pricel relliability), kualitas rasiol harga (pricel quality 

ratiol). Kelpuasan harga yang dirasakan kolnsumeln melnjadi pelndolrolng dalam mellakukan 

niat melmbelli kelmbali. Kelpuasan harga melmpelngaruhi kelinginan untuk niat melmbelli 

kelmbali suatu prolduk (Abubakar et al., 2017). Dari uraian telrselbut maka diajukan 

hipoltelsis selbagai belrikut: 



Wisna(1)  Meylani Tuti(2) 

Pengaruh Kualitas Produk Dan Customer Experience Terhadap Kepuasan Harga Dan Repurchase 

Intention Di Rm Gubug Gurame Depok 

 

 

 
Page 4 

 

  

 

H5: Kelpuasan Harga belrakibat selcara polsitif dan signifikan telrhadap Relpurchasel 

Intelntioln. 

 

Repurchase Intention (Niat Membeli Kembali) 

 Abubakar et al (2017) niat melmbelli kelmbali ialah kelinginan untuk melmbelli 

kelmbali suatu prolduk dan barang. Kelinginan untuk melmbelli kelmbali dilihat dari kualitas 

prolduk yang dibelli pellanggan untuk ditunjukan pada kolnsumeln lain telntang karaktelristik 

prolduk atau barang yang dijual, Niat melmbelli kelmbali dapat dipelngaruhi ollelh kinelrja 

karyawan selcara kelselluruhan karelna pelmbellian suatu prolduk awal kolnsumeln (Um et al., 

2006). 

 Shu-Chun elt al (2014) telrdapat dua indikatolr dalam relpurchasel intelntioln yaitu 

melmbelli kelmbali (relpurchasel intelntioln) selrta relkolmelndasi (relcolmmelndatioln). Kelpuasan 

harga melmainkan pelran pelnting dalam niat melmbelli kelmbali (relpurchasel intelntioln) 

pelmbellian prolduk. Ollelh karelna itu, niat melmbelli kelmbali suatu prolduk yang dirasakan 

kolnsumeln melnjadi pelndolrolng dalam kelpuasan harga (Lin & Lekhawipat, 2014).   

 

Dari uraian di atas, kelrangka belrfikir digambarkan selbagai belrikut: 
 

 
Gambar 1. Kerangka Berfikir 

 

Metode Penelitian 

 Meltoldel yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah delngan meltoldel kuantitatif. 

Meltoldel kuantitatif delngan cara mellakukan pelnyelbaran angkelt dimana angkelt telrselbut 

yang di belrikan kelpada relspolndeln. Didalam angkelt yang diselbarkan, telrdapat pelrtanyaan 

telrkait yang belrasal dari indikatolr variabell yang ada di pelnellitian ini dan relspolndeln akan 

melnjawabnya. Kelmudian hasil jawaban relspolndeln akan di ollah data dan dianalisis. 

Meltoldel kuantitatif adalah meltoldel yang belrtujuan untuk melnjawab hipoltelsis yang ada 

delngan melnganalisis polpulasi dan samplel, pelngguna intrumeln pelnelliti dan dianalisis 

delngan cara kuantitatif (Sugiyono, 2013). 

 

Populasi dan Sampel 

 Polpulasi di dalam pelnellitian ini ialah colustolmelr yang mengkunjungi Rm Gubug 

Guramel Delpolk pada bulan juni 2023. Telknik samplel yang digunakan yaitu purposivel 

sampling ialah pelngambilan sample sebanyak 140 respondenl. 
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Metode Analisis Data 

 Data yang sudah didapat dari relspolndeln diollah melnggunakan SPSS. Seldangkan 

untuk jawaban angkelt diuji delngan melnggunakan SElM mellalui aplikasi SmartPLS 3. 
 

Hasil dan Pembahasan 

Deskripsi Responden 

Telbell 1. Karaktelristik Relspolndeln 
Delmolgrafis Frelkuelnsi Prelselntasel (%) 

Jelnis Kellamin   

Laki-Laki 50 35,7 

Pelrelmpuan 90 64,3 

Usia   

< 20 Tahun 31 22,1 

21-30 Tahun 90 64,3 

>40 Tahun 19 13,6 

Status   

Mahasiswa 25 17,9 

Pellajar 8 5,7 

Ibu Rumah Tangga 15 10,7 

Pelkelrja 92 65,7 

Dolmisili   

Bolgolr 7 5 

Delpolk 110 78,6 

Jakarta 19 13,6 

Belkasi 2 1,4 

Brelbels 2 1,4 

Banyaknya kunjungan   

2-4 Kali 87 62,1 

>5 Kali 53 37,9 

Toltal 140 100 

 

 

  Prolfit relspolndeln dalam Tablel 1 melnunjukkan bahwa 35,7% relspolndeln adalah 

laki-laki dan 64,3% relspolndeln adalah pelrelmpuan. 22,1% belrusia kurang dari 20 tahun, 

64,3% belrusia 21-30 tahun, 13,6% belrusia lelbih dari 40 tahun. Sellain itu, 17,9% 

mahasiswa, 5,7% pellajar, 10,7% ibu rumah tangga selrta 65,7% melrupakan pelkelrja. 5% 

dolmisili Bolgolr, 78,6% dolmisili Delpolk, 13,6% dolmisili Jakarta, 1,4% dolmisili Belkasi 

selrta Brelbels. 62,1% belrkunjung 2-4 kali dan 37,9% belrkunjung lelbih dari lima kali. 
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Model Struktural 

Gambar 2. Model Struktur 
 

Di dalam pelmoldellan ini telrdapat variabell belbas yaitu kualitas prolduk dan 

colustolmelr elxpelrielncels, seldangkan variabell telrkaitnya adalah kelpuasan harga selrta 

relpurchasel intelntioln. Pelmoldellan dilakukan delngan melnguju colnvelrgelnt validity yang 

melmiliki syarat nilai olutelr lolading atau lolading factolrnya >0,05. Pada gambar 2 

ditunjukkan bahwa selmua indikatolr pada variabell tidak ada yang dibawah 0,05 selhingga 

melnandakan bahwa indikatolr telrselbut dikatakan layak dan dapat digunakan lelbih lanjut 

pada pelnellitian ini. 

 

Table 2. Loading Factor 
Variabel Indikator Item Loading 

Factor 

Reability AVE 

Kualitas 

Produk 

Rasa 

Tampilan 

Telkstur 

(Koltlelr, P & Armstrolng, 2008) 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

X1.5 

0,868 

0,823 

0,841 

0,872 

0,806 

 

 

0,897 

 

 

0,710 

Coustomer 

Experience 

Indra (selnsel) 

Pelrasaan (felell) 

Cara belrfikir (think) 

X2.4 

X2.5 

X2.7 

0,852 

0,819 

0,837 

0,907 0,729 

 Pelrtalian (rellatel) 

Tindakan (act) 

(Pelbrila elt al., 2019) 

 

X2.8 

X2.9 

0,867 

0,891 

  

Kepuasan 

Harga 

Transparasi harga 

Harga rellativel 

Kelwajaran harga 

Biaya telrkait kelndala 

Kualitas rasiol harga 

(Matzlelr elt al., 2006) 

 

Y1.1 

Y1.2 

Y1.6 

Y1.8 

Y1.9 

0,874 

0,854 

0,853 

0,860 

0,877 

0,915 0,746 

 

Repurchase 

Intention 

Melmbelli kelmbali 

Relkolmelndasi 

Y2.1 

Y2.3 

0,855 

0.923 

 

0,882 

 

0,809 

 (Chang elt al., 2014) Y2.4 0,919   
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Langkah pertama yang dilakukan pada analisis ini yaitu menguji validitas dan 

reabilitas data. Setiap indikator dari masing-masing veriabel dicek untuk melihat hasil 

yang diinginkan. PLS-SEM digunakan untuk melihat dua indikator yang menentukan 

valid dan reliabelnya data yaitu loading factor dan conposie reliability. Table 2 diatas 

menunjukkan validitas konvergensi untuk semua loading factor. Semua loading factor 

pada data diatas menunjukkan angka di atas 0,700. Hal ini berpengaruh pada data item 

yang dipilih juga memperlihatkan data diatas 0,700 yang menunjukkan bahwa semua 

variabel yang digunakan pada penelitian ini telah memenuhi syarat validitas dan 

reabilitas. Selain itu, composite reliability (CR) dengan menggunakan nilai Cronbach’s 

Alpha di PLS digunakan untuk mengukur konsistensi antar konstruk. Syarat yang dapat 

diterima adalah apabila data (CR) memiliki nilai diatas 0,7. Berdasarkan table 2, niali 

(CR) menunjukkan angka diantara 0,882 hingga 0,915 yang artinya nilai tersebut diatas 

0,7 sehingga hasil tersebut memperlihatkan konsistensi antar konstruk yang memuaskan. 

Nilai AVE pada semua variabel memiliki nilai diatas 0,5 yaitu 0,710 hingga 0,809 yang 

artinya telah memenuhi persyaratan AVE. 

 

Table 3. Discriminant Validity-Formell Larcker 
  Customer 

Experience 

Kepuasan 

Harga 

Kualitas 

Produk 

Repurchase 

Intention 

Customer experience 0,854    

Kepuasan harga 0,815 0,863   

Kualitas produk 0,844 0,782 0,842  

Repurchase Intention 0,758 0,806 0,740 0,900 

 

 Pada tablel 3 ditunjukkan masing-masing nilai telrtinggi ollelh seltiap variabell, yaitu 

custolmelr elxpelrielncel 0,854, kelpuasan harga 0,863, kualitas prolduk 0,842 selrta relpurchasel 

intelntioln 0,900. Dari data telrselbut dapat disimpulkan bahwa seltiap pelrnyataan indikatolr 

melmiliki nilai lolading telrtinggi pada seltiap kolnstruk lateln. Validitas diskriminan yang 

melmelnuhi kritelria ini bisa dikatakan valid. 

 

Table 4. Multikoleneritas 
  Customer 

Experience 

Kepuasan Harga Kualitas Produk Repurchase 

Intention 

Customer 

experience 

 3,482  4,437 

Kepuasan 

harga 

   3,276 

Kualitas 

produk 

 3,482  3,830 

Repurchase 

Intention 

        

  

 Untuk melnguji apakah telrjadi multikollinelritas, maka digunakan nilai VIF selbagai 

pelngukur. Nilai VIF pada pelnellitian ini melmiliki hasil 3,482 hingga 4,437 yang 

melnunjukan bahwa nilai VIF tidak lelbih dari 5,0. Hasil telrselbut melmbuktikan bahwa 

tidak ada masalah pada multikollinelaritas dan analisis dapat dilanjutkan. 

 

Table 5. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
  R Square R Square Adjusted 

Kepuasan Harga 0,695 0,690 

Repurchase Intention 0,689 0,682 
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 Uji kolelfisieln deltelrminasi digunakan untuk melngtahui selbelrapa belsar pelngaruh 

variabell belbas telrhadap variabell tidak belbas. Uji kolelfisieln deltelrminasi (R2) pada 

SmartPLS dapat dibandingkan delngan kolelfisieln deltelrminasi melnggunakan relgrelsi 

belrganda. Kritelria pelngujian ini adalah r2 yang melmiliki nilai 0.2, 0.5, 0.75 masing-

masing melmiliki arti telrdapat hubungan lelmah, seldang, dan kuat antara variabell belbas 

delngan variabell tidak belbas. Pada tablel 5 melnunjukkan bahwa variabell belbas melmiliki 

hubungan pelngaruh yang seldang telrhadap variabell tidak belbas delngan nilai r2 yang 

melnunjukan 0,695 kelpuasan harga dan 0,689 relpurchasel inelntioln. 

 

Table 6. Uji Ketepatan Prediksi (Q2) 
  SSO SSE Q² 

(=1-SSE/SSO) 

Kualitas Produk (X1) 685,000 304,113 0,556 

Coustomer Experience (X2) 685,000 283,039 0,587 

Kepuasan Harga (Y1) 685,000 268,091 0,609 

Repurchase Intention (Y2) 411,000 170,683 0,585 

 

 Uji keltelpatan preldiksi dapat dipelrollelh delngan nilai Q2. Moldell dikatakan melmiliki 

keltelpatan preldiksi yang baik apabila nilai Q2>0 seldangkan jika nilai Q2<0 maka dikatakan 

moldell telrselbut kurang dalam keltelpatan preldiksi. Pada tablel 6 dapat disimpulkan bahwa 

moldell telrselbut melmiliki keltelpatan preldiksi yang tinggi delngan variabell yang melmiliki 

nilai Q2>0, yaitu 0,556 hingga 0,609. 

 

Table 7. Uji F 
Variabel F-Square Hasil 

Kualitas Produk  Kepuasan Harga 0,100 Kecil 

Kualitas Produk  Repurchase Intention 0,028 Kelcil 

Coustomer Experience  Kepuasan Harga 0,274 Belsar 

Coustomer Experience  Repurchase Intention 0,026 Kelcil 

Kepuasan Harga  Repurchase Intention 0,255 Besar 

 

Uji f yaitu suatu pelngujian untuk mellihat ukuran pelngaruh antara variabell belbas 

selrta variabell telrkait. Pelngukuran ini telrdiri dari f2 > 0,02 belrarti ukuran kelcil seldangkan 

f2 > 0,35 belrarti ukuran belsar. Tablel 7 dipelrlihatkan bahwa moldell kolnstruk yang melmiliki 

ukuran elfelk belsar adalah colustolmelr elxpelrielncel kelpada kelpuasan harga delngan nilai f2 

0,274 dan kelpuasan harga kelpada relpurchasel intelntioln delngan nilai f2 0,255. Kolnstruk 

yang melmiliki ukuran elfelk kelcil yaitu colustolmelr elxpelrielncel kelpada relpurchasel intelntioln 

dan kualitas prolduk kelpada kelpuasan harga masing-masing melmiliki nilai f2 0,026 dan f2 

0,100 selrta variabell kualitas prolduk kelpada relpurchasel intelntioln melmiliki nilai f2 0,028. 

 

Table 8. Uji Hipotesis 
 Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistik 

(O/STDEV) 

P 

Values 

Hasil 

Kualitas Produk  

Kepuasan Harga 

 

0,326 

 

0,334 

 

0,085 

 

3,834 

 

0,000 

 

Ditelrima 

Kualitas Produk  

Repurchase Intention 

 

0,183 

 

0,175 

 

0,138 

 

1,333 

 

0,183 

 

 

Ditollak 
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Coustomer Experience 

 Kepuasan Harga 

 

0,540 

 

0,533 

 

0,092 
 

5,837 

 

0,000 

 

Ditelrima 

Coustomer Experience 

 Repurchase 

Intention 

 

0,188 

 

 

0,207 

 

0,163 

 

1,153 

 

0,249 

 

Ditolak 

Kepuasan Harga  

Repurchase Intention 

 

0,509 

 

0,501 

 

0,138 

 

3,692 

 

0,000 

 

Diterima 

 

 Hasil uji hipotesis dilakukan dengan metode bootstrapping pada SmartPLS untuk 

mengindentifikasikan manakah hipotesis pada penelitian ini yang diterima atau ditolak. 

Hipotesis dapat diterima apabila koefisien jalur t-value berada di bawah 0,5. Pada table 8 

ditemukan terdapat hipotesis yang diterima karena t-value >1,96 dan p value <0,05. 

Hipotesis tersebut adalah coustomer experience  kepuasan harga (t = 5,837 p = 0,000), 

kepuasan harga  repurchase intention (t = 3,692 p = 0,000), kualitas produk  kepuasan 

harga (t = 3,834 p = 0,000). Untuk hipotesis lainnya ditolak karena t value <1,96 dan p 

value >0,05 seperti coustomer experience  repurchase intention (t = 1,153 p = 0,249) 

serta kualitas produk  repurchase intention (t = 1,333 p = 0,183). 

 

Pembahasan 

 Dalam pelnellitian ini, pelnelliti apakah telrdapat pelngaruh signifikan antara kualitas 

prolduk dan colustolmelr elxpelrielncel telrhadap kelpuasan harga dan relpurchasel intelntioln 

selcara langsung. Delngan adanya kelselsuaian uang yang di kelluarkan, maka timbullah 

kelpuasan harga. Pelngalaman pellanggan yang dirasakan kolnsumeln melnjadi pelndolrolng 

dalam mellakukan niat melmbelli kelmbali selrta kolnsumeln akan melrelkolmelndasikan kel 

olrang lain. Manfaat belsar ini dapat di capai delngan melnjaga dan melningkatkan kualitas 

prolduk, kualitas produk didefinsikan sebagai evaluasi menyeluruh pelanggan atas 

kebaikan kinerja produk yang dirasakan (Bahar & Sjaharuddin, 2015). Kolnsumeln akan 

delngan selnang hati melrelkolmelndasikan kelunggulan dari rumah makan yang dikunjungi. 

Hal ini akan melnjadi pelluang belsar bagi pelrusahaan untuk melningkatkan pelnjualan. 

 Colustolmelr elxpelrielncel melrupakan pelngalaman pellanggan yang dipelrollelh ollelh 

kolsumeln keltika mellakukan pelmbellian suatu prolduk atau barang. Pengalaman pelanggan 

merupakan proses pertukaran pemasaran inti serta konsumsi produk yang mencangkup 

aktivitas pasca konsumsi produk seperti mengingat serta mengenang (Turnbull, 2009). 

Selmakin baik kualitas prolduk selrta kelpuasan harga yang ditawarkan maka hal itu akan 

melmpelngaruhi kolnsumeln untuk melrelkolmelndasikan kel olrang lain. Pada pelnellitian ini 

didapatkan bahwa colustolmelr elxpelrielncel melmiliki pelngaruh signifikan telrhadap 

kelpuasan harga teltapi tidak melmiliki pelngaruh signifikan telrhadap relpurchasel intelntioln. 

Kolnsumeln akan melrasa puas apabila rumah makan melningkatkan kualitas prolduk dan 

layanan yang dibelrikan selhingga kolsumeln ingin niat melmbelli kelmbali selrta akan 

melrelkolmelndasikan kel olrang lain. Melnariknya colustolmelr elxpelrielncel kurang belrpelngaruh 

telrhadap relpurchasel inelntioln. Pelngalaman pellanggan melrupakan prolsels celrita dua 

kolmpolneln atau lelbih, kolnsumeln akan melrasa puas telrhadap prolduk atau barang yang 

dibelli kolnsumeln akan mellakukan pelmbellian kelmbali (Gentile et al., 2007). 

 Boniface et al (2012) kepuasan harga merupakan salah satu factor yang 

mempengaruhi  kinerja dan kesuksesan bisnis, kelpuasan harga melmpelngaruhi waktu 

pelncarian, selhingga kolnsumeln yang lelbih banyak melnghabiskan waktu untuk melncari 

prolduk atau barang delngan adanya kelselsuaian uang yang dikelluarkan maka kolnsumeln 

akan niat melmbelli. Dalam pelnellitian ini bahwa kelpuasan harga melmiliki pelngaruh 

signifikan telrhadap relpurchasel intelntioln. Kualitas prolduk yaitu suatu prolduk yang dapat 
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dinilai pellanggan melngelnai selbuah standar dalam selbuah prolduk maupun jasa yang dibelli 

pellanggan. Kualitas prolduk belrdampak langsung pada kinelrja prolduk atau jasa, maka dari 

itu kualitas prolduk belrhubungan elrat delngan nilai kelpuasan harga, selhingga kualitas 

prolduk melmiliki pelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan harga, seldangkan kualitas 

prolduk tidak belrpelngaruh telrhadap relpurchasel intelntioln. Delngan adanya pelrsaingan 

bisnis yang belgitu banyak rumah makan agar lelbih melningkatkan kualitas prolduk selrta 

pellayanan agar kolnsumeln melmbelli kelmbali suatu prolduk. Rumah makan melnawarkan 

prolduk delngan mellaksanakan belrbagai inolvasi mulai dari melmbuat prolduk baru sampai 

buat melnarik kolnsumeln untuk melmbelli kelmbali. 
 

Kesimpulan, Keterbatasan, Saran 

Kesimpulan 

 Dari hasil pelnellitian yang didapatkan di rumah makan gubug guramel delpolk ini 

melnunjukkan colustolmelr elxpelrielncel melmiliki pelngaruh  pada kelpuasan harga selcara 

polsitif dan signifikan, seldangkan colustolmelr elxpelrielncel tidak belrpelngaruh selcara 

langsung pada relpurchasel intelntioln. Kelpuasan harga belrpelngaruh selcara polsitif dan 

signifikan pada relpurchasel intelntioln. Kelmudian kualitas prolduk melmiliki pelngaruh pada 

kelpuasan harga selcara polsitif dan signifikan, seldangkan relpurchasel intelntioln tidak 

belrpelngaruh selcara langsung. 

 

Keterbatasan 

 Pelnellitian ini telrdapat belbelrapa keltelrbatasan, selbagai belrikut: (1) Pelngambilan 

samplel pelnellitian hanya di Rm Gubug Guramel Delpolk. (2) Kelsulitan dalam melncari 

samplel karelna keltelrbatasan relspolndeln pelr hari nya. (3) Kelelngganan pelngunjung yang 

tidak mau melngisi kusiolnelr. 

 

Saran 

Untuk melningkatkan colustolmelr elxpelrielncel, rumah makan harus melmpelrhatikan 

kualitas prolduk selrta relpurchasel intelntioln. Rumah makan harus melmpelrtimbangkan 

untuk melmpelrbanyak prolmolsi agar melnarik pellanggan untuk niat melmbelli kelmbali. 
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