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 A B S T R A C T 

 
This study aims to determine the effect of product quality, 

product variety, and electronic word of mouth on purchasing 

decisions at Kopi Kulo. The population in this study are Kulo 

coffee buyers. This sampling technique uses accidental 

sampling and a total sample of 154 people is obtained. This 

study uses data analysis techniques with SEM with the help of 

SmartPLS. The results show that product quality has a positive 

and significant effect on purchasing decisions, product variety 

has no effect on purchasing decisions, and e-WOM has a 

positive and significant effect on purchasing decisions 

 

 

A B S T R A K 
  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk, keragaman produk, dan electronic-word 

of mouth terhadap keputusan pembelian di Kopi Kulo. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pembeli kopi Kulo. 

Teknik sampling ini menggunakan ialah accidental 

sampling dan diperoleh jumlah sampel sebanyak 154 

orang. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data 

dengan SEM dengan bantuan SmartPLS. Hasil 

menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

keragaman produk tidak berberpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, serta e-WOM berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 
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Pendahuluan 

 Pande lmi Colvid 19 saat ini sudah se llelsai di Indolne lsia, namun dampak dari 

pandelmi telrse lbut masih telrasa di Indolne lsia. Salah satunya ialah pelrubahan gaya hidup 

masyarakat yang me lmbuat pelre lkolnolmian di Indolne lsia juga be lrubah, hal itu 

melngakibatkan banyaknya bisnis yang gulung tikar dikarelnakan tidak mampu belrtahan 

di pasaran se lrta tidak dapat melngimbangi pe lrubahan masyarakat. Akan te ltapi, pada saat 

ini dikarelnakan pandelmi colvid 19 te llah be lrakhir, aktivitas masyarakat pula mulai 

ke lmbali selpe lrti selmula yaitu hampir selmua kelgiatan yang tadinya dilakukan se lcara 

olnlinel me lnjadi olfflinel, lalu masyarakat pula selkarang sudah mulai mellakukan 

pe lrjalanan wisata lagi atau mellakukan kelgiatan lainnya di luar rumah. 

 Saat ini, pelre lko lnolmian Indolne lsia pun mulai bangkit kelmbali. Mulai muncul 

pula banyak pe lmbisnis baru di belrbagai bidangnya baik fashioln, folold and belvelrage ls, 

transpo lrtatioln, tolurism, spolrt, dan se lbagainya. Salah satu bidang usaha yang saat ini ini 

se ldang banyak diminati ollelh para pelmbisnis ialah bisnis culinary, selrta yang paling 

banyak diminati para pelmbisnis kulinelr ialah colffelel sholp.  Di Jakarta Sellatan melnurut 

data selnsus olle lh Badan Pusat Statistik, jumlah relstolran atau rumah makan belrjumlah 

1.424, jumlah telrse lbut paling banyak diantara daelrah Jakarta yang lainnya. Colffe l sholp 

melmiliki kelcelnde lrungan me lmbawa pelngaruh cukup belsar bagi pe lmbisnis di Indolne lsia 

untuk sellalu dapat belrtahan di pasaran, dikarelnakan bisnis moldell ini sellalu melngalami 

pe lrtumbuhan atau kelmunculan baru di belrbagai telmpat, mulai dari daelrah kolta hingga 

daelrah kelcil lainnya. Me lre lbutkan pasar kolnsume ln selrta melmbujuk kolnsumeln supaya 

mellakukan pelmbellian, melmbuat bisnis colffel sholp melmiliki pelrsaingan yang sangat 

ke ltat. (Fadhillah dkk, 2022) 

Munculnya banyak colffele l sholp telrse lbut juga se ljalan delngan masyarakat yang 

melnyukai kolpi atau selkadar melnyukai be lrkumpul di colffelel sholp. Colffele l sholp ini juga 

melmiliki belrbagai multifungsi se lpe lrti melnge lrjakan tugas, wolrk frolm anyhe lre l, 

be lrkumpul delngan te lman/ kollelga, diadakannya acara pelnting, dan se lbagainya. Namun, 

dibalik pelluang yang te lrlihat belsar telrse lbut pastinya juga te lrdapat kelle lmahan yang 

harus siap dihadapi, karelna banyaknya colffele l sholp juga be lrarti bahwa pelmbisnis pe lrlu 

be lrsaing ke ltat delngan kolmpe ltitolrnya agar teltap belrtahan. Dari bisnis Colffe l sholp yang 

moldelrn hingga tradisiolnal dapat delngan mudah ditelmui di sudut kolta-kolta be lsar. 

Banyak café yang tidak pelrnah selpi pe lngunjung dikare lnakan stratelgi pelmasaran 

mumpuni yang me lre lka telrapkan, se lrta banyak café juga yang tidak telrlalu banyak 

pe lngunjung dikare lnakan kalah saing dari café lain yang se lje lnis.  

Stratelgi pe lmasaran yang dilakukan dari be lrbagai colffele l sholp pun be lragam, dari 

prolduk delngan harga murah namun relasolnablel se lrta selsuai telmpatnya atau colffel sholp 

yang le lbih melme lntingkan telmpat se lhingga harga minumannya yang mahal melnjadi 

masuk akal. Kolpi-kolpi yang dike lluarkan pun be lragam je lnis dan rasanya. Namun, 

biasanya kolpi yang te lrdapat di colffelel sholp juga me lnjadi yang paling dipe lrhatikan 

kualitasnya olle lh pelngunjungnya. Menurut  Kotler & Amstrong ( 2016), kualitas prolduk 

yaitu salah satu alat pelmolsisian utama pelmasar yang me lmpe lngaruhi kinelrja prolduk atau 

layanan de lngan de lmikian, hal ini telrkait elrat delngan nilai dan kelpuasan pe llanggan  

Menurut Assauri (2015), kualitas produk adalah pernyataan tingkat kemampuan 
dari suatu merek atau produk tertentu dalam melaksanakan fungsi yang diharapkan dan 

sebagai bahan untuk memenuhi kebutuhan dasar manusia.  pelnting untuk dipelrhatikan 

dikarelnakan biasanya kolnsume ln akan melmutuskan mellakukan pelmbellian apabila 

se lbuah prolduk atau jasa dipelrcayai dapat melmelnuhi elkspe ltasinya. Pe lne llitian telrdahulu 

melnghasilkan atas dasar belrdasarkan telmuan dari pelnellitian ini pada cafel intelrnasiolnal, 
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kualitas prolduk lelbih pe lnting daripada tata leltak cafel. Be lrdasarkan tingkat kualitas 

prolduk dan branding yang tinggi pada cafel intelrnasiolnal, pellanggan yang le lbih puas 

dapat melngurangi pe lrse lpsi harga yang akan melngarah pada keputusan pelmbe llian. 

Menurut Kotler dan Keler dalam Ikhsan Faozi (2019) Keputusan pembelian adalah 

keputusan konsumen mengenai preferensi atas merek-merek yang ada di dalam 

kumpulan pilihan (Lelel elt al., 2016). Untuk me lncapai Kualitas Prolduk yang diinginkan 

Kulol Colffe l Mampang Jakarta Sellatan me lmiliki standarisasi kualitas yang baik mulai 

dari pelmbuatan sampai pelnyajian kelpada pe llanggan.  

Ke lragamanmprolduk yaitu pelnawaran variasi prolduk pelrusahaan delngan tujuan 

supaya pe lnjualan yang le lbih tinggi dan polsisi yang le lbih kuat pada seltiap selgme ln pasar. 

Me lnciptakan polsisi yang le lbih kuat pada belbelrapa selgme ln akan melningkatkan 

pe lnjualan toltal daripada pelmasaran yang tidak telrdife lrelnsiasi di se lmua selgme ln (Koltlelr 

& Armstrolng, 2016). Variasi prolduk pada cafel pun dipelrhatikan saat kolnsumeln akan 

melmilih colffele l sholp apa yang akan dikunjunginya, biasanya kolnsume ln suka delngan 

variasi prolduk dikare lnakan kolnsume ln juga be lbas me lmilih prolduk apa yang mau 

dipelsannya. Kolnsume ln yang be lrlama-lama di cafel telrkadang me lmbelli lelbih dari 1 

melnu. Variasi prolduk yang disukai o llelh kolnsume ln akan melningkatkan kolnsumeln 

mellakukan kelputusan pelmbellian. Melnurut pelne llitian telrdahulu variabell kelragaman 

prolduk melmbelrikan pelngaruh yang polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbelli 

di Susu Mole lria Café. (Apriliani e lt al., 2022). Te lrdapat pula pe lnellitian telrdahulu yang 

melnyatakan bahwa variabell ke lragaman prolduk tidak belrpelngaruh te lrhadap kelputusan 

pe lmbellian (Agustina dan Purnama, 2021). 

Me ldia solsial melnjadi wadah yang paling banyak digunakan untuk 

melmprolmolsikan prolduknya. Pe lrubahan zaman pun me lmbuat kolnsume ln me lncari 

infolrmasi mellalui meldia solsial, hal itu yang me lmbuat banyak pe lrusahaan yang 

melmprolmolsikan prolduknya de lngan cara yang le lbih be lrvariasi. Maka dari itu el-WOlM 

yang polsitif dapat melmpe lngaruhi kolnsumeln untuk mellakukan pelmbellian. El-WOlM 

ialah pelrtukalra ln infolrmalsi ya lng dina lmis da ln belrke llalnjutaln. E l-WOlM yaitu prolse ls a lntalral 

pe lnga lla lmaln polte lnsiall, a lktuall, a ltalu ma lntaln kolnsume ln te lntalng prolduk, la lya lna ln, me lre lk, 

pe lrusa lhala ln, a ltalu ke lpribaldialn me ldial, ya lng te lrse ldia l untuk balnya lk olra lng da ln institusi 

mella llui Intelrne lt ya lng me lnelka lnka ln pelntingnya l prolse ls dina lmis. (Ismagilolva e lt al., 2017). 

Pe lne llitian telrdahulu variabell El-wolm, me lnunjukan bahwa olbjelk pe lne llitian sukse ls dalam 

melnge lmbangkan usahanya de lngan melne lrapkan El-WOlM se lbagai salah satu stratelgi. 

(Utami & Saputri, 2016). 
 

Ke lputusan pe lmbe llian yaitu ke ltika kolnsumeln se lring me lmbe lli prolduk kare lna 

melre lka melnyukai citranya atau karelna melre lka melrasa "ke lpribadian" prolduk telrse lbut 

se lsuai delngan ke lpribadian melre lka. (So llolmoln, 2018). Ke lputusa ln Pelmbe llialn alda llalh hall 

telrpe lnting ya lng ha lrus dipe lrhaltikaln de lngan kualitas prolduk yang baik daln variasi prolduk 

yang be lragam l da ln juga l stratelgi pe lmasaran meldia so lsial yang mumpuni, se lhingga l 

pe llalngga ln da lpa lt melne lntukaln a lpalka lh alka ln belrkunjung ke l kulol colffelel. Pe lne llitian 

telrdahulu melngungkapkan bahwa Kualitas Prolduk, Keragaman produk se lrta variasi 

prolduk se lcara belrsamaan belrdampak telrhadap pelningkatan kelputusan pelmbellian. Hal 

ini belrimplikasi pada pelntingnya ke ltiga faktolr ini telrhadap pelningkatan kelputusan 

pe lmbellian kolnsume ln yang be lrkunjung di kafel ini. (Ango l e lt al., 2023) 

Tujualn pe lnellitialn ini alda llalh untuk melnga lna llisis Pe lnga lruh Kua llitals Prolduk, 

Ke lra lga lma ln Prolduk, da ln E llelctrolnic Wolrd Olf Moluth (E l-WOlM) Te lrha lda lp Ke lputusa ln 

Pe lmbellialn Di Kulol Colffe l Ma lmpalng Ja lka lrtal Se lla ltaln. 
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Tinjauan Teori dan Pengembangan Hipotesis 

Kualitas produk 

Delfinisi kualitas prolduk yaitu salah satu alat pelmolsisian utama pelmasar yang 

melmpelngaruhi kinelrja prolduk atau layanan delngan delmikian, hal ini telrkait delngan 

nilai dan kelpuasan pellanggan. Kualitas yang dilakukan kelpada pellanggan yang sudah 

melngeltahui bagaimana cara unruk melnjalankan suatu bisnins, untuk saat ini selbuah 

pelrusahaan harus melngambil selbuah pelndelkatan laba dari suatu kualitas, melminta 

pelrtanggungjawaban atas usaha kualitas dan melndapatkan hasil akhir untuk selbuah 

kualitas selbagai salah satu invelstasi (Koltlelr & Armstrolng, 2016).  

Kualitas prolduk ialah kolnsumeln akan melrasa puas apabila hasil prolduk 

melnunjukkan bahwa prolduk yang digunakan belrkualitas (Firmansyah, 2019). Kualitas 

prolduk ialah untuk melmelnuhi pelrsyaratan suatu prolduk bahkan layanan yang mellelbihi 

pelmakaian selpelrti yang dipelrsyaratkan ialah kelbiasaan (Mitra, 2016) Maka dari itu 

pelnulis melnyimpulkan bahwa kualitas prolduk ialah selbelrapa baik manfaat kelrja prolduk 

selrta selbelrapa belsar kualitasnya mampu melmbelrikan kelpuasan bagi kolnsumeln. Atribut 

cita rasa pada kolpi yang melnjadi pelnelntu kualitas minuman kolpi : Rasa Manis 

(Sweleltnelss), Kelpahitan (Bittelrnelss), Kelasaman (Acidity), Intelnsitas Rasa (Flavolr 

Intelnsity), Arolma Kolpi (Arolma olf Colffelel), dan Telmpelratur (Telmpelraturel) (Molncayol elt 

al., 2020).  

Menurut Kotler dan Amstrong.dalam Ikhsan Faozi (2019) keputusan pembelian 

adalah keputusan pembeli tentang merek mana yang dibeli kualitas. Menurut peneliti 

jika produk sudah sesuai dengan kebutuhan yang dibutuhkan dan juga diharapkan oleh 

calon pembeli saat memutuskan pembelian suatu barang yang akan dibelinya.harus 

mempersiapkan kualitas produk yang bernilai mutu tinggi.  

Dapat disimpulkan bahwa kualitas prolduk melmpelngaruhi delngan pada kelputusan 

pelmbellian akan suatu olbjelk pelnellitian dan pelmilik café melnjaga kualitas prolduk untuk 

melnyakinkan atau melnjaga kelpelrcayaan kolnsumeln.pelnellitian yang di lakukan (Yusra & 

Nanda, 2020) bahwa  kualitias produk bagi kolnsumeln melnelntukan kelputusan pelmbellian 

dalam pelmbellian prolduk melrelka. 

 Pelnellitian yang dilakukan ollelh Fadilah (2017) melnyimpulkan bahwa kualitas 

prolduk belrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. Dimana selbellum 

melnganalisi pelnellitian melnunjukkan bahwa kualitas prolduk melrupakann faktolr yang 

melmbelrikan pelngaruh polsitif telrhadap pelningkatan Kelputusan Pelmbellian Kolnsumeln 

(Hidayat, 2018). Artinya selmakin baik keputusan pembelian terhadap konsumen dan 

selmakin baik juga kualitas akan suatu prolduk (Akbar, 2015). Belrdasarkan diatas, dibuat 

hipoltelsis yang selbagai belrikut: 

 

H1: Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian Di Kulo Coffe 

 

Keragaman Produk 

 Kelragamanmprolduk yaitu pelnawaran variasi prolduk pelrusahaan delngan tujuan 

supaya pelnjualan yang lelbih tinggi dan polsisi yang lelbih kuat pada seltiap selgmeln pasar. 

Melnciptakan polsisi yang lelbih kuat pada belbelrapa selgmeln akan melningkatkan 
pelnjualan toltal daripada pelmasaran yang tidak telrdifelrelnsiasi di selmua selgmeln (Koltlelr 

& Armstrolng, 2016). Kelragaman prolduk dapat dipilih jika pelrusahaan belrmaksud 

melmanfaatkan flelksibilitas prolduk melnjadi stratelgi belrsaing delngan prolduseln, selpelrti 

prolduk standar. (Tjiptolnol, 2015) 
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Kita celndelrung melncari variasi saat suasana hati kita seldang baik, atau saat tidak 

ada banyak hal lain yang telrjadi. Jadi, melskipun kolnsumeln melmiliki favolrit, kolnsumeln 

masih suka melncolba kelmungkinan lainnya. Namun, keltika situasi kelputusan melnjadi 

ambigu, atau keltika hanya ada seldikit infolrmasi hanya ada seldikit infolrmasi telntang 

melrelk-melrelk yang belrsaing, kita celndelrung melmilih pilihan yang aman (Sollolmoln, 

2018). Maka pelnelliti melnyimpulkan bahwa kelragaman prolduk yaitu variasi pada 

prolduk yang ditawarkan masyarakat yang ditujukan supaya kolnsumeln dapat melmilih 

lelbih belragam prolduk selsuai delngan suasana hati, selhingga pelnjualan diharapkan 

melnjadi lelbih tinggi. Indikatolr kelragaman prolduk yang pelrlu dipelrhatikan, yaitu ukuran 

(moldell, belntuk, dan struktur fisik), harga (biaya yang harus dikelluarkan), tampilan 

(appelarancel), dan keltelrseldiaan prolduk. (Koltlelr, 2021). 

Menurut Buchari Alma (2016) bahwa keputusan pembelian adalah suatu 

keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, 

budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people, process. Dari 

pelnellitian yang dilakukan ollelh (Rafi & Budiatmol, 2018) melnyatakan bahwa ada 

pelngaruh yang signifikan dan polsitif kelragamaan prolduk telrhadap kelputusan pelmbellian. 

 

H2 : Keragaman produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

Di Kulo Coffe.  

 

Electronic Word Of Mouth 

 Melngalcu paldal pelrnyaltalaln polsitif altalu nelgaltif yalng dibualt ollelh El-WOlM dan 

kolnsumeln poltelnsiall, alktuall, altalu telntalng prolduk altalu pelrusalhalaln, yalng telrseldial balgi 

balnyalk olralng daln pelrusahaan untuk melnghubungakan mellalui selbuah intelrnelt 

(Ismagilolva elt al., 2017). Seldalngkaln WOlM ialah kolndisi selcara olpelrasiolnal yang 

disampaikan olrang mellalui pelnjual untuk pellanggan atau bisa di katakan delngan noln 

(Tjiptolnol, 2015). 

El-WOlM (ellelctrolnic wolrd olf moluth) It is an exchange between individuals carried 

out in a digital environment, in addition to traditional face-to-face communication.Atau 

jika ditelrjelmahkan elWOlM (infolrmasi dari mulut kel mulut selcara ellelktrolnik) ialah dari 

adaptasi dari prolmolsi dari mulut kel mulut selcara tatap muka, di mana pelrtukaran 

kolmunikasi antar individu telrjadi di lingkungan digital. Dalam kolntelks olnlinel, 

pelmasaran dari mulut kel mulut adalah pelnting karelna ada belsar untuk melmfasilitasi 

prolmolsi dari mulut kel mulut selcara ellelktrolnik. Hal ini sangat pelnting bagi pelmasar 

olnlinel untuk melmahami bagaimana WOlM dapat dihasilkan dan dipelngaruhi (Chaffely & 

Chadwick, 2016) 

El-WOlM ialah pelmasaran dari mulut kel mulut yang didolrolng delngan melndukung 

bisnis yang melnggunakan prolduk melrelka, mellalui layanan pellanggan yang kuat dan 

pelrsolnal, jaringan dan jaringan dan acara pelmbellajaran selrta matelri pellatihan. Kolnteln 

yang dipelrsolnalisasi dan melndalam ini pelmasaran digital yang dipelrsolnalisasi dan 

melndalam ini tellah melmastikan bahwa olrang-olrang melmiliki kelpelrcayaan, kelyakinan 

dan dan pelmahaman akan prolduk melrelka, yang sellanjutnya melndolrolng prolmolsi dari 

mulut kel mulut. (Kingsnolrth, 2019).  Maka pelnulis melnyimpulkan bahwa El-WOlM 
ialah selbuah infolrmasi yang dilakukan dari mulut kel mulut yang dilakukan kelpada 

pellanggan maupun pelngguna meldia solsial guna melmpelngaruhi olrang lain dalam 

mellakukan pelmbellian mellalui meldia intelrnelt. Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth melmpunyai 

belbelrapa indikatolr yang dapat diukur yaitu:  dapat dimelngelrti, melmbantu, dapat 

dipelrcaya, melmiliki pelringkat dan relkolmelndasi yang tinggi (Lin elt al., 2013). 
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Menurut Tjiptono (2015), Mendefinisikan keputusan pembelian konsumen 

merupakan sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi 

mengenai produk atau merek tertentu. Dari pelnellitian yang dilakukan ollelh Pelbrianti elt 

al.( 2020) bahwa El-WOlM belrpelngaruh selcara signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian 

dan kolnsumeln selcara alami melmbelrikan El-WOlM prapelmbellian untuk selbuah 

pelmbellian kellolmpolk selcara olnlinel kelpada olrang lain (Lim elt al., 2022). Belrdasarkan 

uraian diatas maka dibuat hipoltelsis selbagai belrikut: 

 

H3: E-WOM berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian Di Kulo 

Coffe. 

 

Keputusan Pembelian  

Kelputusan pelmbellian yaitu stagel dimana kolnsumeln mellakukan tindakan 

pelmbellian yang selsungguhnya (Koltlelr & Armstrolng, 2016). Sellanjutnya, Kelputusan 

Pelmbellian ialah pelmilihan satu tindakan dari dua atau lelbih pilihan altelrnatif (Tjiptolnol, 

2015). Kelputusan pelmbellian yaitu keltika kolnsumeln selring melmbelli prolduk karelna 

melrelka melnyukai citranya atau karelna melrelka melrasa "kelpribadian" prolduk telrselbut 

selsuai delngan kelpribadian melrelka. Telolri pelmbellian klasik telntang pelmbellian melmelcah 

kelputusan pelmbellian olrganisasi melnjadi tiga jelnis yang belrkisar dari yang paling 

seldelrhana hingga yang paling rumit (Sollolmoln, 2018). Faktolr yang melmelngaruhi 

kelputusaln pelmbellialn para kolnsumeln selbellum melmbelli prolduk, yaitu  Pelngelnalan 

Kelbutuhan, Pelncarian Infolrmasi, Elvaluasi Altelrnatif, Kelputusan Pelmbellian, Pelrilaku 

Pasca Pelmbellian (Koltlelr & Armstrolng, 2008). Belrdasarkan uraian telntang variabell yang 

digunakan dalam pelnellitian ini, pelnulis melngusulkan kelrangka pelmikiran selbagai 

belrikut: 
 

Kerangka Berfikir 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
Ga lmba lr 1. Ke lra lngka l Be lrfikir 

 

 

EWOM 

(X3) 

H3 

Kualitas Produk 

(X1) 

Keputusan 

pembelian 

(Y1) 

Keragaman 

Produk 

 (X2) 

H1 

H2 
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Metode Penelitian 

Me ltoldel pelne llitialn pada pelne llitian ini ialah meltolde l kualntitaltif. polpulalsi dallalm 

pe lnellitialn ini alda llalh custolme lr ya lng te llah be lrkunjung ke l Kulol Colffe l yang be lrdolmisili di 

Jakarta baik pria maupun wanita mulai dari usia 17 tahun. 

Da llalm melnelntuka ln jumlalh sa lmpell ya lng ditelliti, telknik salmpell ya lng diguna lka ln 

da llalm pelnellitialn ini alda llalh accidelntalaalsalmpling yaitu pelnelntuan yang dilakukan 

re lspolnde ln selcara kelbe ltulan (Fauzy Akhmad, 2019). Pelne lliti akan melmbagikan. 

kue lsiolnelr me llalui gololglel folrmulir yang akan dise lbarkan selcara olnlinel/ langsung de lngan 

diisi se lcara olnlinel mellalui gawai pribadi re lspolnde ln.Jumlah relspolnde ln pada pelne llitian 

ini yaitu be lrdasarkan Colchran (Sugiyolno l, 2015),  

Da ltal ya lng diguna lka ln a ldalla lm pelnellitialn ini ala lda llalh alda ltal a lprimelr alya lng 

dipelrolle lh mellallui pelnye lba lra ln kueliso lne lr lkelpa ldal pa lra l relspolnde ln melliputi data 

karaktelristik relspolnde ln, data pelrnyataan kolnsume ln melnge lnai Kualitas Prolduk, 

Ke lragaman Prolduk, E l-WOlM, dan Ke lputusan Pe lmbellian pada Kulol Colffe l. Pe lne lliti 

melngguna lka ln Ska lla l Likelrt dari 1-5 (Sangat Tidak Seltuju, Tidak Seltuju, Neltral, Seltuju, 

dan Sangat Se ltuju) untuk melnge lta lhui pelnga lruh prolmo lsi, pe lrse lpsi halrga l a lda ln a llolka lsi 

telrha lda lp kelputusaln pe lmbellialn di Kulol Colffe l Malmpa lng Jalka lrtal Se llaltaln, se lrta data 

se lkunde lr yang dipe lrolle lh dari studi litelratur. Pe lngujian data pada melnggunakan Smart 

PLS se lbagai pe lngollahan data delngan me lnguji e lvaluasi olutelr molde ll dan elvaluasi inne lr 

moldell. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Data Profil Karakteristik Responden 

Tabel 1. Delskripsi Relspolndeln 

Demografis Frekuensi Persentase (%)  

Jenis Kelamin 

  Laki-Laki 65 42,21 

Wanita 89 57,79 

Usia  

  17 - 25 thn 65 42,21 

26 - 35 thn 53 34,42 

36 - 45 thn 20 12,99 

≥ 46 thn 16 10,39 

Pendidikan 

  SMA 46 29,87 

D3 21 13,64 

S1 72 46,75 

Lainnya 15 9,74 

Domisili 

  Bolgolr 23 14,94 

Delpolk 27 17,53 

Jakarta 104 67,53 

Pekerjaan 

  Mahasiswa 36 23,38 

Pelgawai Swasta 72 46,75 

Wira Swasta 13 8,44 
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Lainnya 33 21,43 

Frekuensi Kunjungan 

 1 kali 21 13,64 

2 kali 18 11,69 

3 kali 33 21,43 

≥ 4 kali 82 53,25 

Waktu Kunjungan 

  Malam 40 25,97 

Siang 29 18,83 

Solrel 85 55,19 

Total 154 100,00 

Sumbelr: Data Ollahan Pelnulis (2023) 

 

   Pe lne llitian ini mellibatkan 154 relspolnde ln yang be lrse ldia melnjadi sampell 

pe lnellitian. Dari tabell delskripsi re lspolnde ln diatas dapat dilihat bahwa dolminan relspolnde ln 

pe lngunjung Kulol Colffe l adalah wanita yaitu se lbanyak 89 re lspolnde ln atau 57.79%. 

Dolminan relmtang usia relspolnde ln yaitu di 17-25 tahun yaitu se lbanyak 65 olrang atau 

42.21%. Dolminan re lspo lnde ln be lrpelndidikan S1 de lngan toltal 72 re lspolnde ln atau 46.75%. 

Dolmisili di Jakarta paling dolminan yaitu se lbanyak 104 olrang atau se lbelsar 67,53%. 

Pe lngunjung te lrbanyak Kulol Colffe l be lrprolfe lsi se lbagai pelgawai swasta yaitu se lbanyak 72 

re lspolnde ln atau 46.75%. Relspolnde ln dolminan tellah belrkunjung ke l Kulol Colffe l lelbih dari 

4 kali yaitu se lbanyak 82 re lspolnde ln atau 53.25%. Lalu, untuk waktu kunjungan 

re lspolnde ln telrbanyak ialah pada solre l hari se lbanyak 85 re lspolnde ln atau 55.19%. 

 

Hasil Penelitian 

Pada pelne llitian ini, molde llnya yaitu pada variabell kolnstruk adalah Ke lputusan 

pe lmbellian diukur delngan 3 indikatolr re lflelktif yaitu Kualitas prolduk, Ke lragaman 

prolduk, dan Ellelctrolnic Wolrd olf Moluth. Kualitas prolduk (X1) diukur delngan 4 indikatolr 

re lflelktif yaitu kinerja,kualitas yang dirasakan,estetika dan daya tahan,se llanjutnya 

variabe ll kelragaman prolduk (X2) diukur delngan 3 indikatolr re lflelktif yaitu merek 

produk, variasi ukuran produk, dan variasi kualitas produk, selrta variabell el-WOlM 

diukur delngan 4 indikatolr relfle lktif yaitu membaca ulasan online produk konsumen 

lain,mengumpulkan informasi dari review produk konsumen melalui internet, 

berkonsultasi secara online, dan peningkatan rasa percaya diri setelah membaca ulasan 

online. Dimana moldell pe lnellitian dapat dilihat mellalui  
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Gambar 1. Moldell Struktural 
Sumbelr: Data Ollahan Smart PLS Pelnulis (2023) 

 

Be lrdasarkan pada moldell colnvelrge lnt validity diatas, variabell lateln/kolntruk 

e lksolge ln pada moldell ini ialah kualitas prolduk, kelragaman prolduk, dan el-WOlM. 

Se ldangkan, variabe ll lateln/kolnstruk e lndolge ln pada molde ll ini adalah kelputusan 

pe lmbellian. Selluruh indicatolr yaitu selbanyak 15 indikatolr dari kelse lluruhan variabell 

mellalui analisis pada variabell pe lnellitian de lngan lolading factolr me lndapatkan nilai hasil 

lelbih belsar dari 0.50 selhingga dinyatakan indikatolr signifikan dan melmelnuhi syarat 

colnve lrge lnt validity. Se lhingga, data belrifat valid selrta bisa digunakan pada pelnellitian 

ini. 

 

Tabell 2. Elvaluasi moldell pe lngukuran 

Variabell Indikatolr Itelm 
Lo lading 

Faktolr 
Relliability AVE l 

Kualitas Prolduk 

1. Rasa pahit 
x1.1 0,853 

0,898 0,689 

2. Kelpahitan 

  3. Kelasaman 
x1.3 0,810 

4. Intelnsitas rasa 
x1.4 0,816 

5. Aro lma kolpi 
x1.5 0,830 

 

(Molncayo l elt al., 2020) 

 

  

  

Kelragaman Prolduk 

1. Ukuran 
x2.1 0,830 

0,900 0,691 

2. Harga 
x2.2 0,796 

3. Tampilan 
x2.3 0,858 
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4. Keltelrseldiaan prolduk 

(Ango l elt al., 2023) 

  

E llelctrolnic Wolrd olf 

Moluth 

1. Dapat dimelngelrti 
x3.1 0,819 

0,868 0,686 

2. Melmbantu 
x3.2 0,824 

3. Dapat dipelrcaya 
x3.3 0,860 

4. Melmiliki pelringkat dan 

relkolmelndasi yang tinggi 

(Lin elt al., 2013) x3.4 0,817 

Kelputusan 

Pelmbellian 

1. Pelngelnalan kelbutuhan 
Y1 0,840 

0,897 0,685 

2. Pelncarian info lrmasi 

  3. E lvaluasi altelrnativel 
Y3 0,816 

4. Kelputusan Pelmbellian 
Y4 0,837 

5. Pelrilaku pasca pelmbellian 

(Ko ltlelr & Armstrolng, 2008). Y5 0,833 

Sumbelr : Data Ollahan Smart PLS (2023) 

 

Molde ll pe lngukuran me lnunjukkan hasil yang baik jika nilai relliabilitas diatas 0.7 

yang be lrarti bahwa data dapat diandalkan dan melmelnuhi syarat. Nilai AVE l atau 

Avelrage l Variancel Elxtracteld yang hasilnya diatas 0,5 juga melnunjukkan bahwa nilai 

kolnve lrge ln me lmadai. Untuk melnge ltahui signifikasi hubungan antara variablel yang 

ditelntukan tolpic pelmbahasan dapat dilihat dari hubungan selcara parisial yang 

melne ltapkan relliabilitas dan validitas pelne llitian ini mellalui pelngukuran molde ll, molde ll 

structural kualitas prolduk, ke lragaman prolduk, e l-WOlM, dan ke lputusan pelmbe llian.  

Dilihat dari nilai AVE l pada se lmua variabe ll nilainya di atas 0,598 dan di bawah 

0,732. Olle lh kare lna itu, se ltiap indikatolr yang diukur se lsuai de lngan standar nilai AVE l 

dikatakan melnjadi celrminan yang valid dari masing-masing variabe ll. Didapatkan nilai 

ke lpelrcayaan ≥ 0,60 yaitu belrturut-turut untuk variabell x1, x2, x3, dan y adalah 0,898, 

0.900, 0.868, dan 0.897 untuk selmua variabell. Artinya se lmua variabell lateln dinyatakan 

re lliabell. 

 

Tabel 3. Discriminant Validity-Folrne lll Lackelr 

 Variabel Ewom 
Keputusan 

Pembelian 

Keragaman 

Produk 

Kualitas 

Produk 

Ewom 0,830       

Keputusan Pembelian 0,793 0,831     

Keragaman Produk 0,766 0,748 0,829   

Kualitas Produk 0,810 0,783 0,825 0,828 

Sumbelr :  Data Ollahan Smart PLS (2023) 

 

Nilai diskriminan validitas Folrne lll Lackelr di idelntifikasi belrdasarkan data pada 

tabell di atas, delngan variabe ll Kualitas prolduk se lbe lsar 0,828, lalu Ke lragaman prolduk 

se lbe lsar 0,829, ke lmudian el-WOlM yaitu 0,830. Se lrta Ke lputusan pe lmbe llian yaitu 0,831. 

Be lrlandaskan hasil telrse lbut, selmua variabell lateln melndapatkan nilai telrbe lsar pada 
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discriminat validity pada se ltiap variabe llnya. Se lrta me lmelnuhi syarat bahwa nilai 

kolnstruk harus le lbih be lsar daripada kolre llasi antara kolnstruk te lrselbut de lngan kolnstruk 

lainnya. 

 

 

Tabel 4. Tels Multikollinelaritas 
 Variabel Keputusan Pembelian 

Ewom 3,191 

Keragaman Produk 3,436 

Kualitas Produk 4,132 

Sumbelr : Data Ollahan Smart PLS (2023) 

 

Data diatas dikatakan belbas dari telrjadinya multikollinelritas dan dapat digunakan 

pada pelnellitian ini dikarelnakan data melnghasilkan nilai VIF yang le lbih kelcil dari 5.0 

yaitu untuk variabe ll kualitas prolduk se lbelsar 4.132 < 5.0. Lalu untuk nilai VIF 

ke lragaman prolduk se lbelsar 3.436 < 5.0. Lalu, nilai VIF variabe ll el-WOlM se lbe lsar 3.191 

< 5.0   

 

Tabel 5 Deltelrminatioln Cole lfficielnt Telst (R2) 
  R Square R Square Adjusted 

Keputusan Pembelian 0,697 0,691 

Sumbelr : Data Ollahan Smart PLS (2023) 

 

R-Square l digunakan untuk melnjellaskan kuatnya variabell lateln indelpe lnde ln 

telrhadap variabell lateln de lpelnde ln. Nilai R-square l Ke lputusan Pe lmbe llian (Y) didapatkan 

se lbe lsar 0,697.  Se lmakin tinggi nilai R-square l, maka se lmakin belsar ke lmampuan  

variabe ll indelpe lnde ln  telrse lbut  dapat  melnje llaskan  variabell  delpe lndeln  se lhingga  

se lmakin baik pelrsamaan struktural. Maka, kualitas prolduk, kelragaman prolduk, dan el-

WOlM me lmpe lngaruhi kelputusan pelmbellian selbe lsar 69,7%, seldangkan 30,3% variabell 

ke lputusan pelmbellian dipelngaruhi olle lh faktolr lain yang tidak ada pada pelne llitian. 

 

Tabel 6. Preldicitioln Accuracy Te ls (Q2) 
 Variabel SSO SSE Q² (=1-

SSE/SSO) 

eWOM 100,072 52,648 0,474 

Keputusan Pembelian 95,000 60,390 0,364 

Keragaman Produk 90,413 50,758 0,439 

Kualitas Produk 114,860 63,298 0,449 

Sumbelr : Data Ollahan Smart PLS (2023) 

 

Q2 me lneltapkan rellelvansi pre ldiktif dari kolnstruk e lndolge ln. Be lrdasarkan tabell 

diatas dapat dikeltahui bahwa nilai Q2 le lbih dari 0 dari se lmua nilai variabell diatas yaitu 

e l-WOlM (0,474), Ke lputusan Pe lmbellian (0,364), Ke lragaman Prolduk (0,439), dan 

Kualitas Prolduk (0,449, Sehingga dapat dikatakan bahwa model data diatas semakin 

baik dan mempunyai nilai predictive relevance. Dikarelnakan data melmiliki syarat 

bahwa nilai Q2 harus mellelbihi 0. 
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Tabel 7. F Te lst 

Sumbelr : Data Ollahan Smart PLS (2023) 

 

Se lbuah variabell dalam moldell struktural dapat dipelngaruhi/dipe lngaruhi ollelh 

se ljumlah variabell yang be lrbe lda. Me lnghapus se lbuah variabell elksolge ln dapat 

melmpe lngaruhi variabell delpe lnde ln. F-Squarel adalah pelrubahan  keltika selbuah variabell 

e lksolge ln dike lluarkan dari moldell. 

Be lrlandaskan tabell 7, didapatkan bahwa ukuran pelngaruh pada kualitas prolduk 

(X1) telrhadap kelputusan pelmbellian (Y) yaitu 0,069 (kelcil), lalu elffelct sizel pada 

ke lragaman prolduk (X2) te lrhadap kelputusan pelmbe llian (Y) yaitu 0,036 (ke lcil), se lrta el-

WOlM (X3) me lmbelrikan ukuran elfe lk se lbe lsar 0,172 (Belsar). E lffelct Size l f2 yang 

disarankan adalah 0,02≤ f ≤ 0,15 = elfe lk ke lcil, 0,15 ≤ f ≤ 0,35 = elfelk meldium, f ≥ 0,35 = 

e lfelk be lsar.  

 

Tabel 8. Path Cole lfficielnt 
  Olriginal 

Samplel 

(Ol) 

Standard 

Delviatio ln 

(STDElV) 

T Statistics 

(|Ol/STDElV|) 

P Valuels Hasil 

E lwolm -> Kelputusan 

Pelmbellian 

0,408 0,144 2,830 0,005 Ditelrima 

 

kelragaman pro lduk -> 

Kelputusan Pelmbellian 

0,194 0,132 1,472 0,142 Ditollak 

 

kualitas prolduk -> Kelputusan 

Pelmbellian 

0,293 0,106 2,766 0,006 Ditelrima 

Sumbelr : Data Ollahan Smart PLS (2023) 

 

Kole lfisie ln jalur telrstandarisasi ini melngukur ke lkuatan rellatif dan tanda dari elfe lk 

dari variabell e lksolge ln ke l variabe ll elndolge ln atau variabe ll hasil dalam molde ll. Untuk 

melne lntukan apakah hipolte lsis ditelrima atau ditollak, maka disyaratkan nilai p valuels 

dibawah 0,05 dan nilai t-statistik di atas 1,96. Tabell di atas melnunjukkan bahwa 

hipoltelsis 1 variabell Kualitas prolduk melmiliki pelngaruh te lrhadap Ke lputusan pelmbe llian 

dikarelnakan nilai p value ls yaitu 0,005 < 0,05 de lngan nilai t-statistik 2.766 diatas 1,96. 

Lalu hipolte lsis 2 yaitu pe lngaruh variabe ll Ke lragaman Prolduk te lrhadap Ke lputusan 

Pe lmbellian dikatakan positif atau tidak ditelrima dikarelnakan nilai p value ls  0,142 

dimana lelbih be lsar dari syarat nilai signifikansi (0.05) de lngan nilai t-statistik statistik 

1,472 < (le lbih ke lcil dari) 1,96. Se llanjutnya, hipoltelsis 3 yaitu variabell e l-WOlM me lmiliki 

pe lngaruh te lrhadap kelputusan pelmbe llian dikarelnakan p-valuel se lbe lsar 0,006 < 0,05 

de lngan nilai t-statistic 2,830 diatas 1,96.  

 

Pembahasan  

Be lrdasarkan hasil dari selmua pelngujian di atas, melnyatakan variabell e lksolge ln 

se lbuah kualitas prolduk (X1) me lmpe lngaruhi akan suatu variabell e lndolge ln (Y) yaitu 

se lbuah ke lputusan pelmbellian se lcara polsitif dan signifikan pada Kulol Colffe l. Maka dari 

itu pelnelliti melnyatakan bahwa delngan kualitas prolduk di kulo café ini memiliki ciri 

khas yang dimana rasa nya berbeda dari yang lain maka akan melningkatkan kolnsumeln 

Variabel F-Square Results 

Kualitas Prolduk (X1) -> Kelputusan Pelmbellian (Y) 0,069 Kelcil 

Kelragaman Prolduk (X2) -> Kelputusan Pelmbellian (Y) 0.036 Kelcil 

E llelctrolnic wolrd olf moluth (X3) -> Kelputusan Pelmbellian (Y) 0.172 medium 
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pada Kulol Colffe l untuk mellakukan pelmbe llian. Hal ini selsuai delngan pe lne llitian yang 

dilakukan selbellumnya yang me lnyatakan bahwa variabell Kualitas Prolduk dapat 

melmpe lngaruhi ke lputusan pelmbellian kolnsumeln. (Hutagalung & Waluyol, 2020) 

Apabila se lbuah café mampu selcara kolnsisteln melmbe lrikan kualitas telrbaik kelpada 

kolnsume ln ollelh karelna itu kolnsume ln tidak akan ragu untuk melmbelli selbuah prolduk dari 

Kulol Colffe l. Se lbaliknya, kualitas prolduk yang buruk akan melnurunkan ke lputusan 

kolnsume ln untuk melmbelli se lbuah prolduk. Kualitas prolduk ini juga mampu melnaikkan 

re lputasi Café pada belnak kolnsume ln apabila kolnsumeln melrasa puas. Kualitas prolduk 

yang pe lrlu dipe lrhatikan pada café telrutama di kolpi melnge lnai tingkat rasa manis, pahit, 

ke lasaman, intelnsitas rasa, arolma kolpi, dan telmpe lratur kolpi. Kolpi yang colcolk di lidah 

kolnsume ln pelrlu dipelrhatikan selcara khusus olle lh pelmbuat kolpi. 

Lalu, disimpulkan bahwa variabell kelragaman prolduk (X2) tidak berpengaruh ollelh 

ke lputusan pelmbe llian (Y) selcara signifikan pada Kulo l Colffel. Maka dari itu pelne lliti 

melnyatakan bahwa delngan ke lragaman prolduk pada Kulol Colffel tidak belrpe lnaruh untuk 

melningkatkan kolnsumeln pada Kulol Colffe l untuk mellakukan pelmbellian. Ditollaknya 

hipoltelsis dalam pelnellitian ini melnunjukkan bahwa masih adanya pe lndapat yang 

be lrbelda-be lda telntang ke lragaman prolduk itu selndiri. Hal ini dapat telrjadi dikarelnakan 

ollelh indikatolr pada variabell kelragaman prolduk yaitu ukuran, harga, dan tampilan yang 

ada pada Café tidak melnjadi pelrtimbangan utama pe llanggan dalam melmutuskan 

melngunjungi Kulol Colffe l, pelngunjung Café. Kulol colffe l melnye ldiakan melnu minuman 

hanya de lngan 2 ukuran yaitu nolrmal dan large l, namun ukuran large l ini hanya te lrse ldia 

untuk variasi kolpi te lrtelntu saja, lalu tampilan prolduk yang ada juga me lnggunakan 

ke lmasan yang sama untuk se ltiap variasi prolduknya, se lrta untuk pelmilihan harga kolpi 

juga tidak melmpunyai pe lrbeldaan yang banyak untuk se ltiap jelnisnya. Se lhingga\, 

re lspolnde ln yang pe lrnah melngunjungi Kulol Colffe l yang di dolminasi ollelh re lspolnde ln yang 

be lrkunjung le lbih dari 4 kali tidak melrasakan kelragaman yang signifikan pada indicatolr 

yang ada pada variabell kelragaman prolduk. Maka dari itu hasil pelne llitian ini selsuai 

de lngan pe lne llitian yang dilakukan se lbe llumnya yang me lnyatakan bahwa variabell 

keragaman prolduk tidak dapat melmpelngaruhi kelputusan pe lmbellian kolnsume ln online 

shop Giyomi melalui Shopee,. ( Paquita Ulfami & Saino l, 2020) 

Hal ini bisa telrjadi dikarelnakan pelrbe ldaan pada sampell, olbje lk, dan lolkasi 

pe lnellitian yang be lrbe lda se lhingga me lnghasilkan hasil pelne llitian yang be lrbe lda pula.  

Se llanjutnya dari hasil pelngujian hipoltelsis, disimpulkan bahwa variabell elksolge ln e l-

WOlM atau elle lctrolnic wolrd olf moluth (X3) melmpelngaruhi variabe ll elksolge ln ke lputusan 

pe lmbellian (Y) selcara signifikan pada Kulol Colffel. E l-WOlM me lmiliki pelngaruh paling 

be lsar pada Kulol Colffel pada pelne llitian ini, maka pelnelliti melnyimpulkan bahwa 

pe lngunjung dari Kulol Colffe le l me lmutuskan untuk melmbe lli di Kulol Colffe le l paling 

dolminan dikarelnakan infolrmasi dari mulut kel mulut yang dilakukan di meldia solsial 

seperti instagram,facebook. Hal ini seljalan delngan pe lne llitian yang dilakukan ollelh 

Pe lbrianti elt al (2020) yang me lnyatakan bahwa Wolrd olf moluth be lrpe lngaruh signifikan 

telrhadap kelputusan pelmbe llian. Dan tidak dipungkiri bahwa wolm yang me lnjadi me ldia 

yang paling kuat dalam melngkolmunikasikan prolduk, wolm yang yang alami dan jujur 

yang me lmbuat pelsan pe lmasaran melnjadi baik dan elfelktif se lhingga me lmbuat pellanggan 
lain mampu melmbuat kelputusan pelmbellian. 

e l-WOlM me lrupakan platfolrm dimana para kolnsume ln be lbas be lrpe lndapat melnge lnai 

pe lngalamannya pada se lbuah prolduk maupun pe lrusahaan, maka dari itu Kulol Colffe l 

harus melmpelrtahankan citra polsitifnya pada kolnsume ln supaya telrcipta el-WOlM yang 

polsitif antar pellanggan, se lhingga se lmakin banyak caloln kolnsume ln yang me lmutuskan 
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untuk pelrgi ke l Kulo l Colffe l. El-WOlM ini dapat melyakinkan kolnsumeln untuk 

melngunjungi atau melmbelli selbuah prolduk diselbabkan ollelh be lbelrapa faktolr yaitu 

apabila el-WOlM dapat dipelrcaya, dapat dimelnge lrti, melmbantu, selrta melmiliki 

re lkolmelndasi yang tinggi. Maka dari itu, pe lrusahaan harus melnyiapkan pellayanan yang 

telrbaik pula untuk melnghindari el-WOlM ne lgatif se lrta melningkatkan relkolme lndasi dari 

custolme lr ke l custolme lr lainnya. 

 

Kesimpulan  

Be lrlandaskan dari hasil pada pelne llitian me llalui analisis data dan pe lngujian 

hipoltelsis, dapat disimpulkan artinya suatu Kualitas prolduk melmbelrikan pelngaruh 

polsitif dan signifikan telrhadap Ke lputusan pe lmbellian kulol Colffe l. Hasil akhir ini 

melnyimpulkan artinya se lmakin pe llanggan me lrasa puas delngan suatu kualitas prolduk 

dimana selmakin tinggi pula dapat melmpe lngaruhi te lrhadap kelputusan untuk me lmbelli di 

Kulol Colffe l. Ke lragaman prolduk tidak melmbelrikan pelngaruh telrhadap suatu Ke lputusan 

pe lmbellian Kulol Colffe l. Be lrdasarkan hasil ini ialah kelragaman prolduk yang ada pada 

Kulol Colffe l tidak melnjadi faktolr utama yang me lmbuat pellanggan ingin me llakukan 

ke lputusan pelmbellian. Dan, El-WOlM me lmbelrikan pelngaruh actual atau polsitif selcara 

signifikan telrhadap suatu Ke lputusan Pe lmbellian Kulol Colffel. ini melmbuktikan bahwa 

se lmakin polsitif El-WOlM yang ada pada meldia solsial akan sangat melmpe lngaruhi 

kolnsume ln untuk mellakukan pelmbellian di Kulol Colffe l. 
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