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A B S T R A C T 

This stuldy aims to deltelrminel and analyzel thel elffelct of 

brand imagel, produlct qulality, and pricel pelrcelption on 

pulrchasing delcisions at Bulrgelr King Grand Wisata 

Belkasi. Thel data collelction melthod in this stu ldy was 

carrield ou lt by distribu lting qulelstionnairels giveln to 100 

relspondelnts with accidelntal sampling telchniqulel. Thel 

data collelcteld was  obtaineld from thel relsu llts of 

qulelstionnairel data collelction which was melasu lreld 

throulgh validity and relliability telsts. Melanwhilel, for thel 

data analysis melthod, mulltiplel linelar relgrelssion 

analysis was u lseld with thel hellp of IBM SPSS 25 

softwarel, followeld by analysis of deltelrmination 

coelfficielnts. Thel relsu llts of this stu ldy indicatel that thel 

variablels of brand imagel, produlct qulality and price l 

pelrcelption simu lltaneloulsly influ lelncel pu lrchasel delcisions 

at Bulrgelr King Grand Wisata Belkasi. Theln thel relsu llts of 

thel relselarch partially prove l that brand image l, produlct 

qulality, and pricel pelrcelption havel a significant elffelct on 

pulrchasel delcisions.  
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Pendahuluan 

Peirsaingan induistri makanan dalam duinia bisnis sangat beirkeimbang peisat dan 

meiningkat. Seitiap peiruisahaan haruis mampui meingeimbangkan inovasi-inovasi agar dapat 

beirsaing deingan peiruisahaan lain. Seitiap peiruisahaan haruis meimpuinyai strateigi yang 

meinarik peirhatian, jika suiatui peiruisahaan suidah dikeinal oleih masyarakat artinya 

peiruisahaan teirseibuit dapat meimiliki pangsa pasar yang baik. Peiruisahaan haruis mampui 

beirsaing seicara kompeititif uintuik meindapatkan peilanggan yang loyal. Seibuiah peiruisahaan 

haruis  meimpuinyai beirbagai strateigi yang dapat meimpeingaruihi konsuimein dalam 

meingambil seibuiah keipuituisan peimbeilian. 

Keipuituisan Peimbeilian adalah keigiatan yang dilakuikan seiseiorang dalam meimilih 

suiatui pilihan saat meimbeili dan pilihan teirseibuit dianggap seibagai pilihan yalng paling 

teipat deingan teirleibih dahuilui meilaluii beibeirapa proseis tahapan peingambilan keipuituisan 

(Firmansyah, 2018). 

Didalam seibuiah keipuituisan peimbeilian ada beibeirapa hal yang haruis 

dipeirtimbangkan konsuimein saat meineintuikan keipuituisan peimbeilian, hal ini haruis 

dikeitahuii peiruisahaan agar peiruisahaan dapat teiruis beirkeimbang didalam duinia bisnis, 

peiruisahaan haruis mampui meinilai hal apa saja yang dibuituihkan konsuimein pada saat 

seibeiluim meimbeili. Ada banyak faktor yang dapat meinjadi peirtimbangan konsuimein 

teirhadap keipuituisan peimbeilian salah satuinya citra meireik, kuialitas produik dan persepsi 

harga. 

Citra Meireik meiruipakan reipreiseintasi dari keiseiluiruihan preiseipsi teirhadap meireik 

dan dibeintuik dari informasi dan peingalaman masa lalui teirhadap meireik itui. Citra meireik 

beirhuibuingan deingan sikap yang beiruipa keiyakinan dan preifeinsi teirhadap suiatui meireik 

(Firmansyah, 2018). Citra meireik meimeiliki peingaruih beisar teirhadap peiruisahaan, apabila 

peiruisahaan meimiliki citra meireik yang baik maka peiruisahaan dapat dianggap peiruisahaan 

yang mampui beirsaing dan leibih muidah meindapatkan targeit pasar. Citra meireik juiga 

meiruipakan salah satui faktor yang dibuiat konsuimein uintuik meimbuiat keipuituisan 

peimbeiliaan. Dalam meiraih citra meireik yang baik, peiruishaan haruis teiruis meineiruis 

beirinovasi dalam meingeimbangkan uisahanya agar dapat meimpeirtahankan citra yang baik 

dimata masyarakat. Stuidi yang dilakuikan oleih Cahyono (2021) hasil peineilitian 

meinuinjuikkan bahwa citra meireik beirpeingaruih signifikan dan positif teirhadap keipuituisan 

peimbeilian.  

Kuialitas Produik adalah karakteiristik produik dan jasa yang beirgantuing pada 

keimampuiannya uintuik meimuiaskan keibuituihaln peilanggan yang dinyatakan seirta 

diimplikasikan (Kotleir & Amstrong, 2008). Didalam suiatui induistri meinghasilkan produik 

heindaknya diseisuiaikan deingan keimauian seirta keibuituihan konsuimein saat ini kareina jika 

peiruisahaan meimiliki produik yang baik namuin tidak seisuiai deingan yang dibuituihkaln 

konsuimein maka peiruisahaan teirseibuit beiluim meimpuinyai produik yang beirkuialitas, 

seihingga pada saat ini peiruisahaan dituintuit uintuik dapat meingikuiti pasar yang ada. 

Meinuiruit peineiliti teirdahuilui Iffa (2020) bahwa kuialitas produik beirpeingaruih positif 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Peirseipsi Harga yaitu bagaimana konsuimein meilihat harga teirteintui baik tinggi 

mauipuin reindah dan meimpuinyai peingaruih yang kuiat teirhadap maksuid seirta keipuiasan 
meimbeili (Schiffman & Kanuik, 2018). Dalam meineintuikan harga peiruisahaan haruis 

meimpeirtimbangkan banyak hal, peiruisahaan juiga haruis bisa meimbuiat ataui meineintuikan 

harga yang dapat beirsaing dalam pangsa pasar. Meinuiruit peineiliti teirdahuilu yang 

dilakukan oleh Istianingsih (2020) meinuinjuikkan bahwa peirseipsi harga beirpeingaruih 

positif teirhadap keipuituisan peimbeilian. 
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Buirgeir King adalah salah satui bisnis fast food yang teilah beirkeimbang peisat di 

beirbagai wilayah Indoneisia. Seibagai salah satui bisnis fast food yang beirada di leiveil 

peirsaingan yang keitat deingan reistoran lainnya. Buirgeir King dapat beirsaing deingan 

reistoran fast food lain dikareinakan Buirgeir King dapat meimbuialt produik barui dalam 

juimlah tidak teirlalui banyak dan beirkala seirta meiningkatkan peilayanan konsuimein yang 

baik, bahkan Buirgeir King meinuiruinkan harga uintuik konsuimein yang meimbeili franchisei 

(Prameizwary eit al., 2021).  

Tuijuian peineilitian ini adalah uintuik meingeitahuii bagaimana peingaruih masing-

masing variabeil teirhadap keipuituisan peimbeilian, dan meineigeitahuii bagaimana peingaruih 

citra meireik, kuialitas produik dan peirseipsi harga seicara beirsama-sama teirhadap keipuituisan 

peimbeilian di Buirgeir King Grand Wisata Beikasi. 

 

Tinjauan Teori dan Pengembangan Hipotesis 

Citra Merek 

Citra adalah peirseipsi teirhadap suiatui objeik dalam hal ini beirkaitan deingan 

peiruisahaan dan produik seirta meireik, yang dibeintuik deingan meimproseis informasi dari 

beirbagai suimbeir seitiap waktui (Firmansyah, 2018). Lalui meireik adalah suiatui nama, istilah, 

lambang, ataui deisain, ataui gabuingan seimuia yang diharapkan meingideintifikasi barang 

ataui jasa dari seiseiorang, peinjuial ataui seikeilompok peinjuial, dan diharapkan akan 

meimbeidakan barang ataui jasa dari produik peisaing (Limakrisna & Puirba, 2017). 

Seidangkan Citra Meireik adalah seimuia peirseipsi teintang meireik yang dibeintuik dari 

informasi peingalaman dimasa lalui teirhadap meireik teirseibuit (Firmansyah, 2018). Adapun 

menurut (Keller, 2013) menjelaskan citra merek adalah persepsi konsumen dan prefensi 

serta penilaian konsumen terhadap suatu merek yang diukur dengan  berbagai jenis 

asosiasi merek yang tersimpan dan ingatan.  

Meinuiruit (Keilleir, 2013) ada beibeirapa hal yang meinjadi dimeinsi dari citra meireik, 

yaitui keikuiatan meireik (brand streingth), keisuikaan meireik dari keinyamanan seitiap 

peilanggan (brand favorability), keiuinikan meireik yang beirbeida dari kompeititor lain (brand 

uiniquieineiss). 

Dari peineilitian yang dilakuikan oleih Cahyono (2021) meinuinjuikkan bahwa adanya 

peingaruih yang signifikan dan positif teirhadap keipuituisan peimbeilian. Seilanjuitnya 

peineilitian yang dilakuikan oleih Prameizwary (2021) meinuinjuikkan bahwa citra meireik 

dapat beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Adapaun 

peineilitian oleh Hastoko (2022) dapat disimpuilkan bahwa adanya peingaruih citra meireik 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

H1: Ada peingaruih signifikan Citra Meireik teirhadap Keipuituisan Peimbeilian di Buirgeir 

King Grand Wisata Beikasi. 

 

Kualitas Produk 

Kualitas merupakan suatu indikator pada produk atau jasa yang bergantung dengan 

kemampuan untuk memenuhi keinginan yang ada (Kotler & Amstrong, 2009). Produi\k 

merupakan gabungan antara atribut fisik, psikis, jasa dan simbolik yang berguna untuk 

memenuhi kebutuhan serta keinginan konsumen (Setyaningrum, 2015). Kualitas Produk 
adalah suatu kemapuan produk atau jasa yang berfungsi untuk memenuhi kebutuhan atau 

keinginan para konsumen (Kotler & Amstrong, 2008). Rangkuti (2009) mengatakan 

kualitas produk adalah salah satu alat penentu posisi yang paling banyak digunakan oleh 

pemasar, kualitas memiliki dampak langsung pada produk. 
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Indikator kuialitas produik meinuiruit Vaclavik & Christian (2007) meinjeilaskan bahwa 

kuialitas makanan meimiliki tiga aspeik yaitui seibagai beirikuit: Peinampilan (Apparancei), 

Teikstuir (Teixtuirei), dan Rasa (Flavouir). 

Dari peineilitian Iffa (2020) meinuinjuikan bahwa kuialitas produik beirpeingaruih positif 

dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Seilanjuitnya peineilitian yang dilakuikan oleih 

Istianingsih (2020) meinyatakan bahwa adanya peingaruih kuialitas produik teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. Penelitian oleh Madyan (2018) juga menyatakan bahwa adanya 

pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

H2: Ada peingaruih signifikan Kuialitas Produik teirhadap Keipuituisan Peimbeilian di 

Buirgeir King Grand Wisata Beikasi. 

 

Persepsi Harga 

Persepsi merupakan kegiatan seseorang untuk mendapatkan, meingorganisasi, 

mengolah, dan menginteirpretasikan suatu informasi (Sangadji & Sopiah, 2013). Harga 

merupakan sejumlah uang yang digunakan untuk membayar suatu barang atau jasa untuk 

mendapatkan hal pada barang atau jasa tersebut, biasanya kualitas barang atau jasa 

bergantung pada besar atau kecilnya harga yang dikeluarkan (Firmansyah, 2018). 

Persepsi Harga adalah cara konsumen menilai tinggi atau rendahnya harga dan memiliki 

pengaruh atas kepuasan saat membeli (Schiffman & Kanuk, 2018). Peter  &  Olson (2014) 

mengatakan bahwa persepsi harga adalah menyangkut bagaimana informasi sebuah harga 

yang dipahami oleh konsumen dan sangat berperan penting serta bermakna bagi para 

konsumen. 

Uintuik meimpeirkuiat peirseipsi harga teirdapat beibeirapa indikator meinuiruit Kotler & 

Amstrong (2018) keiteirjangkauian harga, harga seisuiai deingan kuialitas produik, harga 

seisuiai deingan peirsaingan, seirta harga seisuiai deingan manfaat. 

Peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Cahyono (2021) meingatakan bahwa 

adanya peingaruih positif dan signifikan peirseipsi harga teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Seilanjuitnya peineilitian yang dilakuikan oleih Istianingsih (2020) meinyatakan adanya 

peingaruih postif dan signifikan peirseipsi harga teirhadap keipuituisan peimbeilian. Penelitian 

oleh Febriani (2022) juga menunjukan bahwa adanya pengaruh persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian. 

H3: Ada peingaruih signifikan peirseipsi harga teirhadap Keipuituisan Peimbeilian di 

Buirgeir King Grand Wisata Beikasi. 

 

Keputusan Pembelian 

Keipuituisan meiruipakan suiatui tindakan meimilih dari beibeirapa pilihan yang ada guina 

meineimuikan tindakan yang haruis diambil (Wibowo, 2017).Peimbeilian meiruipakan 

keipuituisan peimbeili teintang pilihannya uintuik meimbeili ataui tidak, kapan akan dibeili, seirtal 

seipeirti apa sisteim peimbayaran yang teirseidia (Wibowo, 2017). Keipuituisan Peimbeilian 

adalah keigiatan yang dilakuikan seiseiorang dalam meimilih suiatui pilihan saat meimbeili dan 

pilihan teirseibuit dianggap seibagai pilihan yang paling teipat deingan teirleibih dahuilui 

meilaluii beibeirapa proseis tahapan peingambilan keipuituisan (Firmansyah, 2018). Menurut 

(Kotler & Amstrong, 2018) keputusan pembelian adalah  bagian dari proses yang jauh 
lebih besar, dari mengenali kebutuhan melalui proses sampai dengan keputusan 

pembelian secara keseluruhan.  

Ada 5 fasei  dalam meimbuiat keipuituisan peimbeilian, yaitui peingeinalan masalah, 

peincarian informasi, eivaluiasi alteirnatif, keipuituisan peimbeilian dan peirilakui pasca 

peimbeilian, yang dikeimuikakan oleih (Kotler & Armstrong, 2017). 
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Peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih (Chendradewi & Khasanah, 2016) 

meingatakan bahwa adanya peingaruih positif dan signifikan peirseipsi harga teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. Seilalnjuitnya peineilitian yang dilakuikan oleih (Artanto & Sukotjo, 

2016) meinyatakan adanya peingaruih postif dan signifikan peirseipsi harga teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. 

H4: Ada peingaruih Citra Meireik, Kuialitas Produik dan Peirseipsi Harga seicara 

simuiltan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian di Buirgeir King Grand Wisata Beikasi. 

 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 
Suimbeir: diolah peinuilis 

 

Metode Penelitian 

Populasi dan Sampel 

Peineilitian yang diguinakan dalam peineilitian ini meiruipakan peineilitian kuiantitatif, 

peineiliti meilakuikan peineilitian di Buirgeir King Grand Wisata  deingan cara meinyeibarkan 

kuieisioneir pada reispondein seicara langsuing.  

Popuilasi yang diambil dari peineilitian ini adalah peilanggan Buirgeir King Grand 

Wisata Beikasi yang meimuituiskan meilakuikan peimbeilian di Buirgeir King Grand Wisata 

Beikasi. Teiknik peingambilan sampeil deingam meingguinakan no-probability beiruipa 

accideintal sampling, yaitui seisuiai deingan keiteintuian yang diteitapkan oleih Suigiyono 

(2019) peineintuian sampeil beirdasarkan siapa saja yang beriteimui deingan peineiliti dan dapat 

diguinakan meinjadi sampeil. Maka sampeil peineilitian yang diguinakan uintuik peingolahan 

data seibanyak 100 orang. 

 

Pengukuran 

Analisis Data 

Peinguimpuilan data yaitui data primeir yang diguinakan dalam peineilitian, yang beirisi 

peirnyataan teintang citra meireik, kuialitas produik dan peirseipsi harga teirhadap keipuituisan 

peimbeilian, yang diuikuir deingan skala likeirt yang meimiliki 5 kateigori, yaitui (1) sangat 

tidak seituijui, (2) tidak seituijui, (3) neitral, (4) seituijui, (5) sangat seituijui.   

 

 

 

 

 

 

Citra Merek (X1) 

Kualitas Produk (X2) 
Keputusan Pembelian (Y) 

Persepsi Harga (X3) 
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Tabel 1. Definisi Operasional 
No. Variabeill                        Deilfinisi                   Indikator 

1 Citra  

Meilreilk 

(X₁) 

Citra Meilreilk adalah reilpreilseilntasi dari 

seilmu ila peilrseilpsi teilntang meilreilk yang 

dibeilntuilk dari informasi pe ilngalaman 

dimasa lalu il teilrhadap meilreilk teilrseilbuilt  

(Firmansyah, 2018) 

 

1. Keilkuilatan meilreilk (brand 

streilngth) 

2. Keilsuilkaan meilreilk dari 

keilnyaman seiltiap meilreilk (brand 

favorability) 

3. Keiluilnikan meilreilk yang beilrbeilda 

dari compe iltitor lain (brand 

u ilniquileilneilss) 

 

(Keller, 2013) 

2 Kuilalitas 

Produilk 

 (X₂) 

Kuilalitas Produilk meilruilpakan suilatuil 

keilmapu ilaln produ ilk atauil jasa yang 

beilrfu ilngsi uilntuilk meilmeilnu ilhi keilbuiltuilhan 

atauil keilinginan para konsu ilme iln 

(Kotler & Amstrong, 2008). 

1. Appeilaranceil (Peilnampilan) 

2. Teilxtuilreil (Teilkstuilr) 

3. Flavouilr (Rasa) 

 

 

(Vaclavik & Christian, 2007) 

3 Peilrseilpsi 

Harga 

(X₃) 

Peilrseilpsi Harga meilruilpakan caral 

konsu ilmeiln meilnilai tinggi atau il 

reilndahnyal harga dan me ilmiliki 

peilngaru ilh atas keilpuilasaan saat 

meilmbeilli (Schiffman & Kanuk, 2018). 

1. Keilteilrjangkau ilan Harga 

2.Harga seilsuilai deilngan ku ilalitas 

produilk 

3.Harga seilsuilai deilngan  

peilrsaingan 

4. Harga seilsuilai deilngan manfaat 

 

(Kotler & Amstrong, 2018a) 

4 Keilpuiltuilsan 

Peilmbeillian 

(Y) 

Keilpu iltuilsan Peilmbeillian adalah ke ilgiatan 

yang dilaku ilkan seilseilorang dalam 

meilmilih su ilatuil pilihan saat meilmbeilli 

dan pilihan te ilrseilbuilt dianggap se ilbagai 

pilihan yang paling teilpat deilngan 

teilrleilbih dalhuilluil meillalu ili beilbeilrapa 

proseils tahapan peilngambilan 

keilpu iltuilsan (Firmansyah, 2018). 

1. Peilngeilnalan masalah 

2. Peilncarian informasi 

3. E ilvaluilasi alteilrnatif 

4. Keilpuiltuilsan peilmbeillian 

5. Peilrilakuil pascapeilmbeillian 

 

 

 

(Kotler & Armstrong, 2017) 

 

 

Hasil dan Pembahasan 

Tabel 2. Profil Responden 
Demografi Responden Frekuensi Persentase (%) 

Jenis Kelamin   

    Laki-Laki 39 39 

    Perempuan 61 61 

Usia   

    17-20 tahun 18 18 

    21-30 tahun 77 77 

    31-40 tahun 2 2 
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    > 40 tahun 3 3 

Pekerjaan   

Pelajar/Mahasiswa 62 62 

Wiraswasta 5 5 

PNS 0 0 

Pegawai Swasta 13 13 

TNI/POLRI 2 2 

Lainnya 18 18 

Domisili   

JABODETABEK 95 95 

Luar JABODETABEK 5 5 

Intensitas Berkunjung   

    1 kali 41 41 

    2 kali 13 13 

    > 2 kali 46 46 

Total 100 100 

Suimbeir: Data diolah peinuilis 

Dari tabeil diatas, teirlihat bahwa mayoritas reispondein dalam peineilitian ini adalah 

peireimpuian deingan freikuieinsi 61 reispondein (61%). Beirkaitan deingan uisia, seibagian beisar 

reispondein beiruisia antara 21 hingga 30 tahuin deingan freikuieinsi 77 reispondein (77%). Hal 

ini dikareinakan mayoritas reispondein adalah peilajar/mahasiwa deingan freikuieinsi seibanyak 

62 reispondein (62%) yang mana dalam reintang uisia teirseibuit meimiliki preifeireinsi uintuik 

meinikmati makanan buikan hanya seikeidar makan teitapi juiga uintuik meindapatkan 

peingalaman makan yang meinyeinangkan deingan teiman-teiman di mana meireika dapat 

meinikmati produik dan manfaat lain seicara beirsamaan. Beirdasarkan inteinsitas 

beirkuinjuing, dapat dilihat peirseintasei teirtinggi yaitui reispondein deingan inteinsitas 

beirkuinjuing seibanyak leibih dari 2 kali deingan juimlah freikuieinsi 46 reispondein (46%). Hal 

ini meinandakan bahwa leibih dominan konsuimein yang suidah leibih dari 2 kali beirkuinjuing 

kei Buirgeir King Grand Wisata Beikasi. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas Data 

Tabel 3. Uji Normalitas Data 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parameiteirsa,b 
Meian 0E i-7 

Std. Deiviation 3,29332042 

Most Eixtreimei Diffe ireinceis 

Absoluitei ,088 

Positivei ,044 

Neigativei -,088 

Teist Statistic ,088 

Asymp. Sig. (2-taile id) 0,054 

a. Teist distribuition is Normal. 

b. Calcuilateid from data. 

c. Lillieifors Significancei Correiction. 

Suimbeir: SPSS 25 for windows (diolah peinuilis) 
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De ingan uiji Kolmogorov-Smirnov ini me ilaluii taraf nyata > 0,05. Hasil dipe iroleih 

nilai signifikansi seibe isar 0,054 yang artinya data re isiduial beirdistribuisi normal sehingga 

dapat disimpuilkan keinormalan data suidah dipeinuihi. 

Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 2. Uji Heteroskedastisitas 

Deingan meilihat gambar diatas seitiap titik-titik meimiliki pola tidak beiratuiran dan 

beirada dibawah pada nilai 0 suimbui Y. Jadi tidak meinuinjuikkan masalah pada 

heiteiroskeidastitas. 

 

Uji Multikolinearitas 

Peinguijian dilakuilkan pada analisis reigreisi beirganda antar variabeil-variabeil beibas 

deingan meimiliki modeil reigreisi baik seiharuisnya tidak teirjadi koreilasi diantara variabeil 

beibas. Jika variabeil beibas saling beirkoreilasi, maka variabeil ini tidak ortogonal.  

 

Tabel 4. Uji Multikolinearitas 
Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)   

Citra Meireik 0,164 6,084 

Kuialitas Produik 0,193 5,182 

Peirseipsi Harga 0,224 4,472 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan Peimbeilian 

Suimbeir: SPSS 25 for windows (diolah peinuilis) 

Muiltikolineiaritas juiga dapat dilihat dari VIF de ingan nilai < 10 dan toleirancei > 0,1 

be irarti beibas muiltikolineiaritas . Hasil pe ine ilitian dapat teirlihat bahwa nilai uintuik VIF dari 

se imuia variabeil dibawah 10 se ipeirti citra me ireik (6,084), kuialitas produ ilk (5,182), dan 

pe irse ipsi harga (4,472), seidangkan uintuik nilai toleiransi diatas 0,1 seipe irti citra me ireik 

(0,164), uintuik kuialitas produik (0,193) dan peirse ipsi harga (0,224). Maka, dapat 

disimpuilkan bahwa keitiga variabeil teirse ibuit beibas muiltikolineiaritas. 
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Uji Linearitas 

Pe inguijian di SPSS ve irsi 25 deingan tarif signifikan 0,05  dalam meincari data 

signifikan dan lineiar. Hasil pada tabeil dibawah seimuia variabeil teirse ibuit meimpuinyai 

huibuingan lineiar deingan se imuia nilai sig uiji lineiaritasnya 0,000 nilai leibih keicil dari 0,05. 

 

Tabel 5. Uji Linearitas 

Suimbeir: SPSS 25 for windows (diolah penulis) 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Re igre isi deingan variabeil indeipeinde innya meimiliki duia ataui leibih, reigre isinya 

dinamakan deingan re igre isi be irganda. SPSS 25 diguinakan dalam meilihat huibuingan antara 

citra merek, kualitas produk dan persepsi harga dan teirhadap keipuituisan peimbeilian teirsaji 

pada tabeil dibawah seibagai be irikuit: 

 

Tabel 6. Uji Regresi Linear Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta 

91 

(Constant) 2,782 1,926  

Citra Meireik 0,320 0,187 0,195 

Kuialitas Produik 0,904 0,170 0,558 

Peirseipsi Harga 0,214 0,118 0,176 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan Peimbeilian 

Suimbeir: SPSS 25 for windows (diolah peinuilis) 

Dari tabeil diatas diteimuikan modeil reigre isi yang dihasilkan adalah: ke ipuituisan 

pe imbeilian = 2,782 + 0,320 citra meire ik + 0,904 kuialitas produik + 0,214 peirse ipsi harga. 

Analisis Koefisien Determinasi 

Uintuik meinguikuirnya krite iria uintuik koe ifisie in deiteirminasi adalah jika KD me indeikati 

nol (0), maka peingaruih variabe il indeipeinde int teirhadap variabeil de ipeinde int dinyatakan 

leimah, dan jika KD me inde ikati (1), maka pe ingaruih inde ipe indeint te irhadap deipe inde in 

dinyatakan kuiat. 

 

 

 

ANOVA Table 

  Suim of Squiareis df Meian Squiarei F Sig. 

Keipuituisan 

Peimbeilian*Citra 

Meireik 

Lineiarity 3736,105 1 3736,105 285,609 0,000 

Keipuituisan Peimbeilian 

*Kuialitas Produik 
Lineiarity 4070,405 1 4070,405 361,367 0,000 

Keipuituisan Peimbeilian 

*Peirseipsi Harga 
Lineiarity 3495,910 1 3495,910 202,143 0,000 
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Tabel 7. Ananlisis Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Modeil R R Squiarei Adjuisteid R Squiarei 

Std. Eirror of thei 

E istimatei 

1 0,893a 0,797 0,790 3,34438 

Preidictors: (Constant), X3, X2, X1 

Deipeindeint Variablei: Y 

Suimbeir: SPSS 25 for windows (diolah peinuilis) 

Hasil uiji koe ifisie in de iteirminasi dari variabeil citra meire ik, kuialitas produik dan 

pe irse ipsi harga se icara beirsama-sama beirpe ingaruih positif teirhadap keipuitu isan peimbe ilian. 

Nilai koeifisiein de iteirminasi seibeisar 79,7% se ihingga me imiliki arti bahwa keimampuian 

ke itiga variablei dalam meiningkatkan keipuituisan peimbeilian pada Buirge ir King Grand 

wisata Be ikasi se ibe isar 79,7% se idangkan sisanya se ibe isar 20,3% dipe ingaruihi ole ih variabeil 

lain yang tidak dilakuikan dalam peine ilitian ini. 

Uji F 

Pe inguijian meincari Uiji F diguinakan dalam meincari tahui modeil reigre isi linieir 

be irganda yang dihasilkan dapat diguinakan se ibagai modeil uintuik meimpre idiksi peingaruih 

dari citra meire ik, kuialitas produik dan peirse ipsi harga te irhadap keipuituisan pe imbeilian di 

Buirge ir King Grand Wisata Be ikasi. 

Tabel 8. Uji F 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Reigreission 4204,690 3 1401,563 125,309 0,000b 

Reisiduial 1073,750 96 11,185   

Total 5278.440 99    

a. Deipeindeint Variablei: Y 

b. Preidictors: (Constant), X3, X2, X1 

Suimbeir: SPSS 25 for windows (diolah peinuilis) 

Hasil analisis reigre isi me ingguinakan F hituing = 125,309 de ingan taraf nyata 0,05. 

Dipe iroleih nilai signifikan seibe isar 0,000 < 0,05 de ingan ke isimpuilan bahwa citra me ireik, 

kuialitas produik dan pe irse ipsi harga de ingan se icara beirsama-sama be irpeingaruih se icara 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbe ilian. 

Uji T 

Pe inguijian  dalam SPSS dibuiat uintuik meinarik keisimpuilan pada peingaruih variabeil 

de ipeinde in dan indeipe inde in. Pe ingaruih pada uiji t dapat dilihat deingan me imbandingkan 

antara nilai signifikansi < 0,05. 
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Tabel 9. Uji t 
Model t Sig. 

1 

(Constant) 1,445 0,000 

Citra Meireik 1,715 0,000 

Kuialitas Produik 5,322 0,000 

Peirseipsi Harga 1,806 0,000 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan Peimbeilian 

Suimbeir: SPSS 25 for windows (diolah peinuilis) 

 

Dari peimeiriksaan tabeil 11 di atas, data-data dapat disimpuilkan seibagai beirikuit: 

 

Hasil peineilitian pada variabel citra merek meinuinjuikan bahwa nilai signifikasi 

seibeisar 0,000 deingan meingguinakan batas signifikasi 0,050 ataui 0,000 < 0,050 yang 

beirarti Citra meireik meimiliki peingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Hal ini 

meinandakan bahwa citra meireik yang ada pada Buirgeir King Grand Wisata Beikasi cuikuip 

uintuik meimbuiat konsuimein meirasa puias deingan peinyampaian meireik. Meimbuiktikan 

bahwa hasil peineilitian teirdahuilui seijalan deingan hasil peineilitian saat ini. 

Selanjutnya pada variabel kualitas produk menunjukan nilai signifikasi seibeisar 

0,000 dapat diartikan bahwa kuialitas produik yang dibeirikan seicara konsistein beirdampak 

positif dan signifikan pada keipuituisan peimbeilian. Deingan deimikian, hipoteisis 2 diteirima 

dalam peineilitian ini. Hal ini meimbuiktikan bahwa kuialitas produik di Buirgeir King Grand 

Wisata Beikasi dari peirseipsi konsuimein meimpuinyai kuialitas produik yang baik dan 

meinjanjikan uintuik meilakuikan peimbeilian atas produik-produik disana. Diikuiti deingan hasil 

peineilitian teirhaduilui yang seijalan deingan peineilitian saat ini. 

Dan juga pada variabel perseipsi harga meimpeiroleih nilai signifikasi seibeisar 0,000 

deingan meingguinakan batas signifikasi 0,05. Meinuinjuikan peirseipsi harga meimiliki 

peingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Hal ini meinandakan bahwa harga 

yang ada pada Buirgeir King Grand Wisata Beikasi cuikuip uintuik meimbuiat konsuimein 

meirasa puias dan meimuituiskan uintuik meimbeili produik yang dibuituihkan. 

  

Diskusi 

Pada peineilitian ini, peinuilis meinjeilaskan bahwa citra meireik, kuialitas produik dan 

peirseipsi harga sangatlah beirpeiran peinting teirhadap keipuituisan peimbeilian di Buirgeir King 

Grand Wisata Beikasi. Peineilitian ini meimbeirikan konstribuisi antara lain: 

Hasil peineilitian pada hipoteisis peirtama meinuinjuikan bahwa citra meireik 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Yang beirarti citra 

meireik yang dimiliki Buirgeir King Grand Wisata Beikasi meimiliki peingaruih  yang dapat 

beirdampak signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Hal ini sangat baik uintuik 

meiningkatkan peinguinjuing yang ingin meimbeili dan diharapkan   selalu   memberi   kesan   

yang   baik   dan   mampu mengembangkan  produk  agar dapat  diingat  oleh  konsumen. 

Hasil peineilitian hipoteisis keiduia meinjeilaskan bahwa kuialitas produik beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Seihingga dapat disimpuilkan bahwa 

seimakin tinggi kuialitas produik Buirgeir King Grand Wisata Beikasi maka seimakin baik 

puila keipuituisan peimbeilian konsuimein. Maka tetap diharapkan untuk tetap menjaga dan 

meningkatkan kualitas  produk  yang  ditawarkan  kepada  konsumen  agar  Keputusan  

Pembelian  tetap terjaga. 



Angelica Oktanami (1), Verry Cyasmoro (2) 

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DI BURGER KING GRAND WISATA BEKASI 

 

 

 
Page 12 

 

  

Hasil peineilitian hipoteisis keitiga meinuinjuikan bahwa peirseipsi harga beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian yang beirarti teirjadi peiningkatan 

peimbeilian dikareinakan harga yang dibeirikan Buirgeir King Grand Wisata Beikasi 

teirjangkaui seihingga para peinguinjuing meimilih uintuik meimbeili produik-produik yang 

dibuituihkan. Diharapkan agar harga yang ditawarkan  bisa tetap  konstan  dan  terjaga 

sesuai  dengan  kualitas  produk  supaya Keputusan  Pembelian  juga selalu  terjaga. 

 Dengan didampingi oleh penelitian terdahulu oleh Hastoko (2022), Madyan 

(2018) dan Febriani (2022) menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan citra 

merek, kualitas produk dan perpsepsi harga terhdap keputusan pembelian. 

 

Simpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang teilah dilakuikan Peingaruih Citra Meireik, Kuialitas 

Produik dan Peirseipsi Harga teirhadap Keipuituisan peimbeilian  di Buirgeir King Grand Wisata 

Beikasi meineimuikan bahwa Citra Meireik meimpuinyai peingaruih signifikan yang nyata 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian di Buirgeir King Grand Wisata Beikasi. Kuialitas Produik 

beirpeingaruih signifikan yang nyata teirhadap Keipuituisan Peimbeilian di Buirgeir King Grand 

Wisata Beikasi. Peirseipsi Harga beirpeingaruih signifikan yang nyata teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian di Buirgeir King Grand Wisata Beikasi. Hasil peineilitian meineimuikan seicara 

simuiltan teirdapat peingaruih signifikan yang nyata antara Citra Meireik, Kuialitas Produik, 

dan Peirseipsi Harga teirhadap Keipuituisan Peimbeilian di Buirgeir King Grand Wisata Beikasi. 

Buirgeir King Grand Wisata Beikasi heindaknya meilakuikan teirobosan inovasi yang meinarik 

seirta uinik agar dapat dan muidah diingat oleih konsuimein seihingga diharapkan dapat 

meiningkatkan keipuituisan peimbeilian. 
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